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DEFINICIONES

Actividad econémica principal: es aquella que més aporta valor en la actividad econémica
del solicitante. En términos objetivos, es aquella actividad que mayor volumen de ventas
genera en un marco temporal especifico y comparable;

Actividad econdémica secundaria: se entiende como toda actividad que genera productos
destinados en ultima instancia a terceros y que no es la actividad principal del solicitante;

Actividades econémicas sensibles: detalle de aquellas actividades econdmicas o sectores
que, por sus posibles impactos ambientales y sociales implicitos, pueden considerarse como
riesgosos, independientemente del monto solicitado;

Factor Ambiental, Social y Gobernanza (ASG): estrategias y practicas que incorporan
estos tres factores en las decisiones de inversidn y propiedad activa, con miras a minimizar
los riesgos y maximizar los retornos;

Cambio climatico: Variacién del estado del clima, identificable, por ejemplo, mediante
pruebas estadisticas, en las variaciones del valor medio o en la variabilidad de sus
propiedades, que persiste durante largos periodos de tiempo. El cambio climatico puede
deberse a procesos internos naturales o a forzamientos externos tales como modulaciones
de los ciclos solares, erupciones volcanicas o cambios antropogénicos persistentes de la
composicion de la atmésfera por el incremento de las concentraciones de gases de efecto
invernadero o del uso del suelo. El cambio climatico podria modificar las caracteristicas de
los fenémenos meteoroldgicos e hidroclimaticos extremos en su frecuencia promedio e
intensidad, lo cual se expresara paulatinamente en el comportamiento espacial y ciclo anual
de estos.

Comunidades afectadas: Son comunidades locales ubicadas en el area de influencia del
Proyecto, que se ven directamente afectadas por el mismo.

Codigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU: estructura jerarquica
que clasifica las actividades econémicas en una serie de categorias y subcategorias, cada uno
con su propio codigo alfanumérico. Las categorias del nivel superior de la clasificacién se
denominan secciones, que son categorias identificadas por un cédigo alfabético (A-U). Las
actividades se ubican en categorias cada vez més detalladas, identificadas por un cédigo
numérico: dos digitos para las Divisiones; tres digitos para los Grupos; cuatro digitos para
las Clases; cinco digitos para las Subclases; y, seis digitos para la actividad econdmica al nivel
mas detallado;
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Corporacion Financiera Internacional (IFC): institucién que promueve el desarrollo
econdémico y la mejora de la calidad de vida de las personas, al incentivar el crecimiento del
sector privado en los paises en desarrollo, que publica la lista de exclusién IFCL.

Debida Diligencia (DD): evaluacion realizada por la entidad para identificar y mitigar los
riesgos e impactos socio ambientales asociados a una actividad econémica, evaluar su
cumplimiento con los estdndares aplicables y establecer acciones correctivas o preventivas
para mitigar los riesgos e impactos sociales y ambientales;

Efluentes: Aguas servidas con desechos sélidos, liquidos o gaseosos que son emitidos por
viviendas y/o industrias, generalmente a los cursos de agua; o que se incorporan a estas por
el escurrimiento de terrenos causado por las lluvias. Los desechos que contienen los
efluentes pueden ser de naturaleza quimica y/o bioldgica.

Desarrollo sostenible: actividad econdémica que permite a la generacién presente satisfacer
sus necesidades sociales, econémicas y ambientales, sin perjudicar la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas;

Emisiones de Carbono: Son un gas incoloro e inodoro que se forma en todos aquellos
procesos en que tiene lugar la combustiéon de sustancias que contienen carbono. Las
emisiones excesivas de este gas son una de las principales causas del calentamiento global.

Evaluacion del riesgo ambiental y social: Segin la IFC, la evaluacién ambiental (EA) es
una fase cuya extension, profundidad y tipo de analisis dependen de la naturaleza, la escala
y el posible impacto ambiental del proyecto propuesto. En ella se estiman los posibles riesgos
y repercusiones ambientales de un proyecto en su zona de influencia, se examinan
alternativas para el proyecto; se determinan formas de mejorar la seleccién, ubicacién,
planificacién, disefio y ejecucién de los proyectos previniendo, reduciendo al minimo,
mitigando o compensando las repercusiones ambientales adversas y acrecentando los
efectos positivos.

Finanzas climaticas: financiamiento local, nacional o transnacional proveniente de fuentes
de financiamiento publicas, privadas y alternativas, que busca apoyar acciones de mitigacion
y adaptacion que aborden enfaticamente el cambio climatico;

Finanzas sostenibles: corresponden al financiamiento, a los arreglos institucionales y a los
mecanismos de mercado relacionados. que contribuyan al logro de un crecimiento sélido,
sostenible, equilibrado e inclusivo, mediante el apoyo directo e indirecto al marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU) y al Acuerdo de Paris
(AP);
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Finanzas verdes: financiamiento de inversiones que proporcionen beneficios ambientales
en el contexto mas amplio del desarrollo sostenible; es decir, més alla de lo que abarca las
finanzas climéticas;

Finanzas verdes inclusivas: provisiéon de productos y servicios financieros utiles y
asequibles que tomen en consideraciéon las caracteristicas y las necesidades de los
segmentos de la poblacion, normalmente excluidos del sistema financiero y mas vulnerable
a los riesgos climéticos, que permitan generar o crear resiliencia para la adaptacién y la
mitigacion de los impactos del cambio climatico;

Gases Efecto Invernadero: Son aquellos componentes gaseosos de la atmoésfera, de origen
natural o antropogénico, que absorben y emiten la energia solar reflejada por la superficie
de la tierra, la atmodsfera y las nubes. Los principales gases de efecto invernadero son el
diéxido de carbono (C0O2), el 6xido nitroso (N20), el metano (CH4) los hidrofluorocarbonos
(HFC), los perfluorocarbonos (PFC) y el Hexafluoruro de Azufre (SF6).

Greenwashing: la practica de obtener una ventaja competitiva injusta mediante la
comercializacién de un producto financiero como respetuoso con el ambiente, cuando en
realidad no cumple con los estdndares ambientales basicos;

Impacto ambiental: toda modificacién del ambiente provocada por obras o actividades
humanas que tengan como consecuencia positiva o negativa, directa o indirecta, afectar la
vida en general, la biodiversidad, la calidad o una cantidad significativa de los recursos
naturales o ambientales y su aprovechamiento, el bienestar, la salud, la seguridad personal,
los hdbitos y costumbres, el patrimonio cultural o los medios de vida legitimos;

Linea de base social y ambiental: descripcién exhaustiva de la situacion ambiental y social
previa al desarrollo de la actividad econdmica;

Lista de exclusion: detalle de las actividades especificas a las que se dedica un determinado
sujeto de crédito, a las cuales la entidad no podré proporcionar financiamiento, en estricto
apego con la normatividad local o estdndares internacionales en materia ambiental y social;

Intermediario Financiero: En el contexto de esta Guia, los intermediarios financieros
corresponden a los bancos comerciales encargados de ofrecer productos y soluciones
financieras a un publico objetivo.

Plan de Acciéon Ambiental y Social: Es un instrumento que opera en el marco de los planes
de gestion ambiental realizados en un contexto ambiental concreto, donde sea necesario
tratar y/o solucionar un problema en aspectos ambientales o sociales brindando soluciones
operativas de tipo estratégico. Se materializa en un documento que sirve como herramienta
guia para cumplir los fines propuestos por la organizacién. Debe ser planteado bajo el
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precepto base del uso armonico de los recursos naturales, sin descuidar el manejo de los
recursos econémicos y financieros, asi como humanos, para la minimizacién de los impactos
ambientales.

Permiso ambiental: documento emitido por la autoridad de control que avala el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente;

Principio de precaucion: en caso de duda o incertidumbre sobre el impacto ambiental que
pueda generar alguna accién u omisién. aunque no exista evidencia cientifica del dafio, se
debe propender hacia las acciones mas exigentes que prevengan el dafio ambiental;

Principio pro natura: en caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en
materia ambiental, se aplicaran en el sentido méas favorable a la proteccién de la naturaleza;

Riesgo reputacional: riesgo al que las entidades estdn expuestas debido a la publicidad
potencialmente negativa asociada con las malas practicas ambientales y sociales de un socio
o cliente. Esto perjudica el valor de marca e imagen de la entidad en los medios, con el
publico, con la comunidad empresarial y financiera, e incluso con su propio personal.

Riesgo social y ambiental: posibilidad de pérdidas econémicas para la entidad por la
concurrencia de conflictos sociales relacionados con el desarrollo de proyectos, que puedan
impactar en forma significativa en el aspecto social o ambiental en el cual se desarrolla el
proyecto:

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS): Constituye un
conjunto de politicas, procedimientos, herramientas y capacidades internas para una facil y
oportuna identificaciéon, evaluacién y administraciéon de los riesgos ambientales y sociales
generados por sus socios o clientes. Un SARAS debe ser entendido como una herramienta de
gestion de riesgos a ser integrada en el sistema de gestiéon del conjunto de riesgos de una
Entidad: como son los riesgos de crédito, de liquidez, de mercado y reputacional,
principalmente; y,

Sostenibilidad: satisfaccion de las necesidades sociales, econémicas y ambientales de la
generacion presente, sin perjudicar la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas.

Zonas no mitigables: dreas expuestas a fendmenos de origen natural o inducido por la
accion humana, con alta probabilidad de ser impactados por dicho fendmeno, que no se
puede realizar acciones de mitigacion, adaptacién y resiliencia.

Zonas mitigables: dreas expuestas a fendmenos de origen natural o inducido por la acciéon
humana, con alta probabilidad de ser impactados por dicho fendmeno, que se puede realizar
gestiones prospectivas, correctivas, reactiva y de resiliencia.

11
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1. ELEMENTOS BASICOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL
Y SOCIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS
RIOS.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS RIOS, mediante el
cumplimento de la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IG]-INFMR-INR-INGINT-2022-003
emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el 9 de mayo del 2022, por
este motivo se elaboré este documento con los siguientes apartados.

a) Politicas de Administracién de Riesgo Ambiental y Social;
b) Manual de Procedimiento SARAS;
c) Informe de Gestion.

2. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL.

2.1. DECLARATORIA DE COMPROMISO DE LAS AUTORIDADES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS Ri0S, NORMAS DE DESEMPENO SOBRE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL.

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS RIOS, es una
institucion financiera encaminada al desarrollo sostenibles, alineada a las normativas
nacionales e internacionales con valor, ético y responsable de contribuir a nivel nacional, la
lucha para disminuir los impactos ambientales y sociales que influyan al cambio y
variabilidad climatica, fomentar una economia sostenible y sustentables a nuestros socios y
clientes donde abarca nuestras politicas internas. Por este motivo nuestras autoridades,
consejo de administracion y gerencia general se compromete en cumplir.

El articulo 15 de la Constitucién de la Republica del Ecuador ordena: “El Estado promovera,
en el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en
detrimento de la soberania alimentaria, ni afectard el derecho al agua. Se prohibe el
desarrollo, produccién, tenencia, comercializacién, importacién, transporte,
almacenamiento y uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares, de contaminantes
organicos persistentes altamente téxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y
las tecnologias y agentes bioldgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente
modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania
alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccién de residuos nucleares y desechos
téxicos al territorio nacional”;

El primer inciso del articulo 2 de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria determina:
“Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas, y demas
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formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucién, conforman la economia popular
y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas
de la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocién y acompafiamiento.”; Los
literales a) y g) del articulo 4 de la Ley ut supra establecen: “Principios. - Las personas y
organizaciones amparadas por esa ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los
siguientes principios, segun corresponda: “a) La bisqueda del buen vivir y del bien comin;”;
y, “g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas;"”;

El numeral 2 del articulo 9 del Cédigo Orgénico del Ambiente, declara como principio
ambiental: “2. Mejor tecnologia disponible y mejores practicas ambientales. El Estado debera
promover en los sectores publico y privado, el desarrollo y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto, que
minimicen en todas las fases de una actividad productiva, los riesgos de dafios sobre el
ambiente, y los costos del tratamiento y disposicion de sus desechos. Deberd también
promover la implementacién de mejores practicas en el disefio, produccién, intercambio y
consumo sostenible de bienes y servicios, con el fin de evitar o reducir la contaminacion y
optimizar el uso del recurso natural.”

NORMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO
Y CREDITO PARA LA VIVIENDA: Articulo 6.- Definicién de funciones y responsabilidades en
la Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales. - a) Consejo de Administracion:
aprueba la politica y los procedimientos de la administracién de riesgos ambientales y
sociales; y le compete hacerlos cumplir. Asume el rol de maximo responsable en relacion con
la administracién de riesgos ambientales y sociales de la entidad. Para estos fines debera:

1. Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestion del riesgo social y ambiental, a
fin de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiados;

2. Aprobar el manual de operaciones que contemple las disposiciones establecidas en la
presente norma;

3. Conocer la situacion de sus socios o clientes que podria generar riesgo social y ambiental
y establecer politicas que permitan su mitigacion;

4. Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades y de segregacion de funciones,
relacionado con la gestion del riesgo social y ambiental;

5. Asegurar que la entidad cuente con una efectiva gestion del riesgo ambiental y social, y
que los principales riesgos identificados asociados se encuentren bajo control dentro de los
limites que se hayan establecido; y,
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6. Definir como parte de las politicas de admisién de riesgos, los requisitos minimos que
deben cumplir los deudores en materia social y ambiental.

c) Gerencia General: la Gerencia General, con respecto a la implementacién del SARAS,
debera:

1. Asegurar la efectiva implementacion de la politica SARAS conforme a las disposiciones del
Consejo de Administracion;

2. Aprobar las excepciones o modificaciones que se planteen realizar a la Politica SARAS
previa su presentacion al Consejo de Administracion; y,

3. Designar a un funcionario de la entidad, preferentemente de riesgo de crédito, para que
asuma la responsabilidad en la aplicacién y fortalecimiento permanente del SARAS.

Como constancia de su compromiso ante la protecciéon ambiental y social, y todo los
mecanismos normativos, técnicos y tecnolédgicos, se firma con la actualizaciéon de este
manual en la ciudad de Montalvo a los diecisiete dias del mes de abril del dos mil veinte
cuatro.

Firma. Firma.
| ( /’/
Qj u s&)m‘! 5, =K
Ab. GI‘Sﬁéi'Mérejéh Santamaria Ing. Miguel Valle Gaibor
Presidente del Consejo de Administracion Gerente general de la Cooperativa de
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San | Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios.
Antonio Ltda. Los Rios.
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2.2. PRINCIPIOS Y MARCOS CONCEPTUALES.

PRINCIPIOS MARCO
SOBRE LOS
DERECHOS

HUMANOS Y EL
MEDIO AMBIENTE

o0

o

Los Estados deben garantizar un medio ambiente sin
riesgos, limpio, saludable y sostenible con el fin de
respetar, proteger y hacer efectivos los derechos
humanos.

Los Estados deben respetar, proteger y hacer efectivos los
derechos humanos con el fin de garantizar un medio
ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible.

Los Estados deben prohibir la discriminaciéon y garantizar
una proteccion igual y efectiva contra ella en relacion con
el disfrute de un medio ambiente sin riesgos, limpio,
saludable y sostenible.

Los Estados deben establecer un entorno seguro y
propicio en el que las personas, los grupos de personas y
los 6rganos de la sociedad que se ocupan de los derechos
humanos o las cuestiones ambientales puedan actuar sin
amenazas, hostigamiento, intimidacion ni violencia.

Los Estados deben respetar y proteger los derechos a la
libertad de expresion, asociacion y reunion pacifica en
relacion con las cuestiones ambientales.

Los Estados deben impartir educacion y sensibilizar a la
opinioén publica sobre las cuestiones ambientales.

Los Estados deben proporcionar acceso publico a la
informacion ambiental mediante la reunion y difusion de
datos y proporcionar un acceso asequible, efectivo y
oportuno a la informaciéon a cualquier persona que lo
solicite.

8A fin de evitar emprender o autorizar actividades con
impactos ambientales que interfieran en el pleno disfrute
de los derechos humanos, los Estados deben exigir la
evaluacion previa de los posibles impactos ambientales de
los proyectosy politicas propuestos, incluidos sus posibles
efectos en el disfrute de los derechos humanos.

Los Estados deben prever y facilitar la participacion
publica en el proceso de adopcion de decisiones
relacionadas con el medio ambiente y tener en cuenta las
opiniones de la sociedad en ese proceso.
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10. Los Estados deben facilitar el acceso a recursos efectivos
por las violaciones de los derechos humanos y las leyes
nacionales referentes al medio ambiente.

11.Los Estados deben establecer y mantener normas
ambientales sustantivas que no sean discriminatorias y no
tengan caracter regresivo, sino que sirvan para que se
respeten, se protejan y se ejerciten los derechos humanos.

12. Los Estados deben garantizar la aplicacion efectiva de sus
normas ambientales por las entidades de los sectores
publico y privado.

13.Los Estados deben cooperar entre si para establecer,
mantener y aplicar marcos juridicos internacionales
eficaces a fin de prevenir, reducir y reparar los dafnos
ambientales a nivel transfronterizo y mundial que
interfieran con el pleno disfrute de los derechos humanos.

14.Los Estados deben adoptar medidas adicionales para
proteger los derechos de quienes sean mas vulnerables al
dafio ambiental o se encuentren en una situacion de
especial riesgo al respecto, teniendo en cuenta sus
necesidades, riesgos y capacidades.

15.Los Estados deben asegurarse de que cumplen sus
obligaciones con los pueblos indigenas y los miembros de
las comunidades tradicionales.

16. Los Estados deben respetar, proteger y hacer efectivos los
derechos humanos en el marco de las medidas que
adopten para hacer frente a los problemas ambientales y
alcanzar el desarrollo sostenible.

Se define al riesgo climéatico como “el potencial de efectos adversos

para los sistemas humanos o ecolégicos, reconociendo la

diversidad de valores y objetivos asociados con tales sistemas”.

Los aportes de los Grupos de Trabajo del IPCC consideran que el

Riesgo climatico  riesgo “proporciona un marco referencial para comprender los

impactos cada vez mds graves, interconectados y a menudo

irreversibles del cambio climatico en los ecosistemas, la

biodiversidad y los sistemas humanos; y, como reducir mejor las

consecuencias adversas para las generaciones actuales y futuras”.

Adaptacion al Las proyecciones y modelaciones climaticas, analisis del riesgo
cambio climatico  climatico y los contextos ambientales, sociales, econémicos y
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politicos, es informacién base que permite identificar, desarrollar,
implementar y evaluar acciones para proteger vidas, conservar
ecosistemas, generar resiliencia, y prevenir pérdidas y dafios que,
con una adecuada planificacién, pueden ser evitadas. Con ello, las
“respuestas de adaptacién” estan-asociadas con las acciones de
adaptaciéon que se puedan implementar, y puedan tener una
influencia (directa o indirecta), sobre la exposicidn, vulnerabilidad

y riesgo climatico.

2.3. NORMATIVAS AMBIENTALES DEL ECUADOR.

CONSTITUCION

POLITICA DE LA

REPUBLICA DEL
ECUADOR

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
dispone en su articulo 23, numeral 6, que el Estado
reconocera y garantizara a las personas (...) el derecho a
vivir en un medio ambiente sano, ecologicamente
equilibrado y libre de contaminacion, reservandose la ley
la prerrogativa de establecer restricciones al ejercicio de
determinados derechos y libertades, con el objeto de
proteger el medio ambiente.

Articulo 12 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
dispone que el agua es un derecho humano fundamental e
irrenunciable, que constituye patrimonio nacional estratégico
de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y
que por lo tanto es esencial para la vida.

El numeral 15 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, reconoce y garantiza a las personas el derecho a
desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental.
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CODIGO
ORGANICO DEL
AMBIENTAL

articulo 72 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
establece que la naturaleza tiene derecho a la restauracion.
Esta restauracion sera independiente de la obligacién que
tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de
indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los
sistemas naturales afectados. En los casos de impacto
ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por
la explotacién de los recursos naturales no renovables, el
Estado establecera los mecanismos mas eficaces para alcanzar
la restauracién, y adoptard las medidas adecuadas para
eliminar o mitigar las consecuencias ambientales nocivas;

Art. 3, 8. Garantizar la participacién de las personas de manera
equitativa en la conservacion, proteccién, restauracion y
reparacion integral de la naturaleza, asi como en la generacion
de sus beneficios; 9. Establecer los mecanismos que
promuevan y fomenten la generacion de informacion
ambiental, asi como la articulaciéon y coordinacién de las
entidades publicas, privadas y de la sociedad civil responsables
de realizar actividades de gestidn e investigacién ambiental, de
conformidad con los requerimientos y prioridades estatales;
10. Establecer medidas eficaces, eficientes y transversales para
enfrentar los efectos del cambio climético a través de acciones
de mitigacién y adaptacion.

Art. 5.- Derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano. El
derecho a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado comprende:

11. La adopcién de politicas ptblicas, medidas administrativas,
normativas y jurisdiccionales que garanticen el ejercicio de
este derecho; y, 12. La implementacién de planes, programas,
acciones y medidas de adaptacién para aumentar la resiliencia
y reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econémica
frente a la variabilidad climatica y a los impactos del cambio
climatico, asi como la implementaciéon de los mismos para
mitigar sus causas.

Art. 124.- De los Sistemas Agroforestales. Los sistemas
agroforestales y los arboles de la regeneraciéon natural
orientaran sus actos de la siguiente forma: 4. Los arboles o
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CODIGO
ORGANICO DEL
AMBIENTAL

individuos del vuelo forestal, georreferenciados y avaluados,
podrdn ser otorgados en garantia real de créditos y ser objeto
de titularizacion.

Art. 232.- Del reciclaje inclusivo. La Autoridad Ambiental
Nacional o los Gobiernos Auténomos Descentralizados, segin
su competencia, promoveran la formalizacién, asociacion,
fortalecimiento y capacitacion de los recicladores a nivel
nacional y local, cuya participacién se enmarca en la gestion
integral de residuos como una estrategia para el desarrollo
social, técnico y econdmico. Se apoyara la asociacién de los
recicladores como negocios inclusivos, especialmente de los
grupos de la economia popular y solidaria.

Art. 285.- Incentivo econ6mico para la forestacion vy
reforestacion con fines comerciales. Establézcase el incentivo
econdmico para la forestacion y reforestaciéon con fines
comerciales, el cual constituye una transferencia econémica
directa de caracter no reembolsable que entrega el Estado
ecuatoriano a través del ministerio rector de la politica agraria,
a las personas naturales y juridicas, comunas, asociaciones y
cooperativas productivas, y a las organizaciones que
conforman la economia popular y solidaria, para desembolsar
o reembolsar, de conformidad a la normativa que se expida
para el efecto, una parte de los costos en que inviertan para el
establecimiento y mantenimiento de la plantacion forestal.
Art. 316.- Infracciones leves. Seran las siguientes: 5. El
incumplimiento de la obligacién de presentar los programas
de gestion integral de las existencias caducadas y envases
vacios de las sustancias quimicas; 6. La no notificacién a la
Autoridad Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca del brote de plagas o enfermedades de especies
forestales en las plantaciones forestales productivas; y, 7. El
incumplimiento de las medidas de sanidad en materia de
medios de propagacién vegetal definidos por la Autoridad
Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Art. 317.- Infracciones graves. Las siguientes infracciones se
consideraran graves y se les aplicard, ademas de la multa
econdmica, las siguientes: Art. 318.- Infracciones muy graves.
Las siguientes infracciones se consideraran muy graves y se les
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ORGANICO
INTEGRAL PENAL

aplicard, ademds de la multa econémica, las siguientes: El
aprovechamiento, tenencia, posesién, uso, transporte,
movilizacion, almacenamiento, procesamiento y
comercializacién de productos forestales maderables y no
maderables de especies nativas que estén en alguna categoria
de amenaza, condicionadas o restringidas, sin la autorizacion
administrativa. Para esta infraccién se aplicara, segun
corresponda, la sancién contenida en el numeral 2 del articulo
320; 2. La caza, pesca, captura, recoleccién, extraccion,
tenencia, exportacion, importacién, transporte, movilizacion,
aprovechamiento, manejo, comercializaciéon de especies de
vida silvestre, sus partes, elementos constitutivos, productos o
sus derivados, de especies migratorias, endémicas o en alguna
categorfa de amenaza, que no cuenten con autorizaciéon
administrativa. Para esta infracciéon se aplicara la sancion
contenida en el numeral 2 del articulo 320 y cuando se
requiera, la destruccion de los elementos constitutivos,
productos o sus derivados; 3. El asentamiento irregular que
afecte la biodiversidad dentro de las areas protegidas o las
areas del Patrimonio Forestal Nacional. Para esta infraccion se
aplicara la sancién contenida en el numeral 7 del articulo 320;
6. La construccion de obras de infraestructura dentro de las
areas protegidas que no cuenten con la autorizacion
administrativa, de conformidad con las disposiciones
contenidas en este Cddigo. Para esta infracciéon aplicara la
multa econémica. El incumplimiento de los limites permisibles
sobre vertidos, descargas y emisiones. Para esta infraccion
aplicard, segin corresponda, la sancién contenida en el
numeral 4 del articulo 320. 15. La introduccién, importacion,
uso o tenencia de sustancias quimicas prohibidas. Para esta
infraccion ademas de la multa econémica se aplicara la
destruccion de los productos; y, 16. La exportacién de residuos
o desechos peligrosos sin las autorizaciones otorgadas por la
Autoridad Ambiental Nacional. Para esta infraccién aplicara la
multa econdmica.

Art. 251.- Delitos contra el agua. - La persona que,
contraviniendo la normativa vigente, contamine, deseque o
altere los cuerpos de agua, vertientes, fuentes, caudales
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ecoldgicos, aguas naturales afloradas o subterraneas de las
cuencas hidrograficas y en general los recursos
hidrobiol6gicos o realice descargas en el mar provocando
dafios graves, serd sancionada con una pena privativa de
libertad de tres a cinco afios.

Art. 254.- Gestién prohibida o no autorizada de productos,
residuos, desechos o sustancias peligrosas. - La persona que,
contraviniendo lo establecido en la normativa vigente,
desarrolle, produzca, tenga, disponga, queme, comercialice,
introduzca, importe, transporte, almacene, deposite o use,
productos, residuos, desechos y sustancias quimicas o
peligrosas, y con esto produzca dafios graves a la biodiversidad
y recursos naturales, serd sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afos.

2. Quimicos y Agroquimicos prohibidos, contaminantes
organicos persistentes altamente toxicos y sustancias
radioactivas.

3. Diseminacién de enfermedades o plagas.

4. Tecnologias, agentes biol6gicos experimentales u
organismos  genéticamente  modificados  nocivos y
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la
biodiversidad y recursos naturales.

Si como consecuencia de estos delitos se produce la muerte, se
sancionard con pena privativa de libertad de dieciséis a
diecinueve afios.

Art. 260.- Actividad ilicita de recursos mineros. - La persona
que sin autorizacién de la autoridad competente, extraiga,
explote, explore, aproveche, transforme, transporte,
comercialice o almacene recursos mineros, sera sancionada
con pena privativa de libertad de cinco a siete anos.
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2.3.1. ESTANDARES INTERNACIONALES QUE CONTIENEN LAS DIRECTRICES DE LA

ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTAL Y SOCIAL.

INICIATIVA
FINANCIERA PARA EL
MEDIO AMBIENTE DE

LA ONU

Reconociendo el papel que las entidades financieras pueden
jugar en la biisqueda de un mundo mas sostenible y su
estrecho vinculo con los actuales desafios ambientales,
sociales y de gobernanza, se cred la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI), como plataforma que asocia a las Naciones Unidas
y el sector financiero global. Actualmente UNEP FI trabaja en
estrecha colaboracion con mas de 350 entidades
financieras, quienes son signatarias de la declaracion de
compromisos sobre el desarrollo sostenible, la cual,
representa la columna vertebral de la iniciativa para
alcanzar metas de sostenibilidad enfocadas en y tres
aspectos basicos:

1. Compromiso con el desarrollo sostenible: para que los
mercados funcionen dentro de un marco adecuado de
normativas e instrumentos economicos rentables. Al
respecto, las entidades financieras contribuyen al
desarrollo sostenible, a través de su interaccion tanto con
otros sectores econémicos como con los consumidores y
mediante sus propias actividades de financiacion, inversion
y comercializacion. 2. Gestion de la sostenibilidad: aunar
esfuerzos para aplicar las mejores practicas en la gestion
medioambiental, incluida la eficiencia energética y del agua,
el reciclaje y la reduccion de residuos. Asi como, establecer
relaciones comerciales con clientes, socios, proveedores y
subcontratistas que sigan estandares ambientales
igualmente altos. 3. Conciencia publica y comunicacion: las
entidades financieras deben desarrollar y publicar una
declaracion de su politica de sostenibilidad y, ademas,
informar periédicamente sobre los pasos que han tomado
para promover la integracion de consideraciones
ambientales y sociales en sus operaciones.

Al suscribirse a la declaracion de compromisos sobre el
desarrollo sostenible, las entidades financieras reconocen
abiertamente que el desarrollo econémico debe ser
compatible con el bienestar humano y un medio ambiente
sano y se comprometen a la integracion de consideraciones
sociales y ambientales en todos los aspectos de sus
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NORMAS DE
DESEMPENO DE LA
IFC SOBRE
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y SOCIAL

operaciones. Los beneficios de adherirse a la iniciativa
incluyen:

1. Creacion de capacidades e intercambio de mejores
practicas.

2. Acceso a herramientas de investigacion. 3.
Establecimiento de normas y principios globales. 4.
Involucramiento de partes interesadas publicas y privadas.
5. Facilitacion del trabajo en red de los miembros y las
partes interesadas a través de eventos mundiales y
actividades regionales.

Como parte integral de la gestién del riesgo y en procura del
desarrollo sostenible, la Corporacién Financiera Internacional
(IFC por sus siglas en inglés) ha elaborado Normas de
Desempefio que se han convertido en un referente ampliamente
utilizado por las entidades financieras, enfocadas en la
prevencién, manejo y mitigacion de los riesgos ambientales y
sociales para los inversionistas, con el objetivo de contribuir a la
realizaciéon de negocios sostenibles. Estas normas fueron
emitidas en 2006 y actualizadas en 2012. El conjunto de Normas
de Desempefio de la IFC se aplica a los clientes y abarca
elementos importantes para la adecuada gestién ambiental y
social de los proyectos, lo cual facilita la mitigacién de riesgos en
las entidades financieras. Algunos de los elementos recogidos
por las Normas son:

identificacion y manejo de impactos ambientales, respuesta ante
situaciones de emergencia, salud y seguridad en el trabajo y
participacién de las comunidades afectadas.

Las ocho Normas de Desempefio que conforman el estandar son:
1. Evaluacién y gestiéon de los riesgos e impactos ambientales y
sociales (paralo cual se publicé el Manual de Implementaciéon del
ARAS en 2015). 2. Trabajo y condiciones laborales. 3. Eficiencia
del uso delos recursos y prevencion de la contaminacién. 4. Salud
y seguridad de la comunidad. 5. Adquisicion de tierras y
reasentamiento  involuntario. 6. Conservaciéon de la
biodiversidad y gestion sostenible de los recursos naturales
vivos. 7. Pueblos indigenas. 8. Patrimonio cultural.
Adicionalmente, la IFC ha puesto a disposicién de las entidades
financieras las Guias generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad del Grupo del Banco Mundial. Estas directrices
presentan los niveles y las medidas de desempefio que son
normalmente aceptables para la [FC en diferentes sectores:

1. Agroindustria / Produccién alimentaria. 2. Industria quimica.
3. Silvicultura. 4. Industria en general. 5. Infraestructura. 6.
Mineria. 7. Petréleo y gas. 8. Sector energético.
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PRINCIPIOS PARA LA
INVERSION
RESPONSABLE EN LA
AGRICULTURA Y LOS
SISTEMAS
ALIMENTARIOS DEL
FAO

PRINCIPIOS PARA LA
BANCA
RESPONSABLE DE LA
ONU

Desarrollados por el Comité de seguridad alimentaria de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO, por sus siglas en inglés) y aprobados el 15 de
octubre de 2014, representan el primer consenso mundial sobre
la definicién del modo en que la inversion.

3. Salud y bienestar. 4. Educacién de calidad. 5. Igualdad de
género. 6. Agua limpia y saneamiento. 7. Energia asequible y no
contaminante. 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. 9.
Industria, innovacién e infraestructura. 10. Reducciéon de las
desigualdades. 11. Ciudades y comunidades sostenibles. 12.
Produccién y consumo responsables. 13. Accién por el clima. 14.
Vida submarina. 15. Vida de ecosistemas terrestres. 16. Paz,
justicia e instituciones sélidas. 17. Alianzas para lograr los
objetivos.

Cabe destacar que los ODS son una agenda global que puede ser
adaptada segun las particularidades de cada pafs. A pesar de no
entregar un método de implementacién, s{ son una via para
alinear los objetivos del sector publico, sector privado y sociedad
civil hacia el mismo fin, siendo utilizados como referencia para la
definicién de metas e indicadores.

En cuanto a la relacion con la gestion de los riesgos ambientales
y sociales, los ODS contemplan algunas metas que estan
vinculadas de manera directa e indirecta. Por ejemplo, la meta
11.b del ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”
promueve una gestién oportuna para evitar los riesgos de
desastres en todos los niveles; el ODS 13 “Accién por el clima”
busca tomar medidas para combatir el cambio climatico y sus
impactos, que puede conllevar a la materializacion de riesgos en
todos los niveles; la meta ODS 12 “Producciéon y consumo
sostenible” promueve las practicas de sostenibilidad tanto a nivel
ptblico como privado, donde los riesgos ambientales y sociales
estan inmersos; el ODS 17 “Alianza para lograr objetivos” busca
que, a través de la generacién de alianzas multisectorial, se
promueva la agenda de los ODS y se movilicen esfuerzos entorno
al desarrollo sostenible.

En relaciéon con la aplicacion de los ODS, una institucion
financiera los adopta de manera voluntaria, seleccionando
especificamente qué metas de los ODS estan alineados y
enfocados para su portafolio.

Principios que nacieron en Parfs, en el marco de la UNEP FI, para
catalizar la integracion de la sostenibilidad en la practica del
mercado financiero global, denominados los Principios para la
Banca Responsable (PRB), los cuales contemplan:
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1. Alineamiento: las entidades deben comprometerse a incluir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo Climéatico
de Paris13 en sus estrategias empresariales.

2. Impacto y fijacién de objetivos: las entidades deben identificar,
evaluar y ser transparentes con los impactos ambientales,
sociales y econ6micos, tanto positivos como negativos,
propendiendo por la mitigacién de los tltimos.

3. Clientes: se debe trabajar de manera responsable con ellos
para desarrollar practicas sostenibles y asi promover aquellas
actividades econ6micas que contribuyan con el bienestar social.
4. Partes interesadas: las entidades deben comprometerse a
identificar y crear alianzas con los grupos de interés (por
ejemplo, comunidades afectadas) para alcanzar los objetivos de
la sociedad.

e Inversiones directas que pueden ser: (i) categoria A, donde se
incluyen proyectos que tienen impactos significativos en areas
protegidas o sensibles y/o grupos vulnerables; (ii) categoria B,
las cuales tienen impactos y riesgos ambientales y sociales que
son menos adversos que los de categoria A; y (iii) categoria C que
conllevan minimos o nulos riesgos o impactos ambientales o
sociales adversos.

e Inversiones con intermediario financiero, que son las
operaciones que se realizan con bancos, fondos de inversién u
otra institucién especializada como, por ejemplo, empresas de
factoraje, arrendadoras financieras o entidades microfinanciera.
v Supervisién: en la documentacién legal que respalda sus
operaciones, el BID y el cliente acuerdan un programa periédico
de supervision de la gestion de los riesgos e impactos
ambientales y sociales para verificar que cumplen los requisitos
acordados.

v Impacto en el desarrollo y evaluacién: utiliza diversas
herramientas para evaluar el impacto en el desarrollo previsto
de sus operaciones, tales como, el sistema de aprendizaje,
seguimiento y evaluacion de la efectividad en el desarrollo, los
informes de supervisién anual y los ampliados.

4. Colaboracién y comunicacién con instituciones de los sectores
piblico y privado: lo cual implica: (i) la identificaciéon de
proyectos sostenibles; (ii) la definicién de acuerdos conjuntos de
cooperacion técnica para ayudar a las empresas a beneficiarse de
asistencia técnica; (iii) acercamientos con el sector de cambio
climatico y desarrollo sostenible del BID para ayudarlos a
desarrollarse; (iv) mejorar sus proyectos de mitigacién del
cambio climético y adaptacion al mismo; y (v) coordinacién con
los especialistas en materia ambiental y social del BID.
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2.3.2.

5. Gobernanza: existe una fuerte relaciéon entre la cultura de
gobernanza de una empresa y su compromiso con la
sostenibilidad, por lo cual,

cuando se financia un proyecto -extractivo, evalia los riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza, asi como el impacto en el
desarrollo esperado. S

6. Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion:
permite hacer seguimiento a las denuncias de dafios ocasionados
por el incumplimiento por parte de BID Invest de sus Politicas de
Sostenibilidad o Acceso a Informacién.

7. Documentacién adicional: ademdas de las normas de
desempefio y las guias generales y sectoriales sobre medio
ambiente, salud y seguridad del Banco Mundial y la IFC, las
siguientes politicas, normas y documentos orientativos forman
parte del Marco de Sostenibilidad de BID Invest:

V Politica de Acceso a Informacién.

V Lista de actividades excluidas.

v Politica del Mecanismo Independiente de Consulta e
Investigacion.

vV Marco para la Gobernanza Corporativa en el Ambito del
Desarrollo.

NORMAS DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA LOS RiOS.

La Politica Ambiental y Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio integra
consideraciones relacionadas con los siguientes aspectos, en procura de ser una institucion
financiera ambiental y socialmente responsable:

N s W R e

8.
9.
10.
11.
12.

Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales.

Trabajo y condiciones laborales dignas.

Eficiencia en el uso de los recursos.

Prevencién de la contaminacion.

Salud y seguridad de la comunidad.0

Adquisicién de tierras y reasentamiento involuntario.

Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de los recursos naturales
renovables.

Respeto a los derechos de los pueblos indigenas, afroecuatorianos y montubios.
Proteccidn del patrimonio cultural.

Igualdad de género.

Participacion de las partes interesadas.

Transparencia y acceso a la informacion.
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La Cooperativa de Ahorroy Crédito San Antonio, en su visién de ser un referente en el &mbito
territorial de intervencion, implementarda un Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) a partir de la identificacién y reconocimiento de los
principales aspectos e impactos ambientales y sociales generados por su intervencion, con
el fin de fomentar un desarrollo sostenible, en el marco de los siguientes lineamientos:

1. Las operaciones de la cooperativa se ajustaran de manera estricta a la legislacion
ambiental vigente y a los principios constitucionales pertinentes; asi como
promoverad interna y externamente el cumplimiento de los acuerdos y compromisos
internacionales en materia ambiental y social.

2. La cooperativa orienta sus procesos crediticios por un Sistema de Administracién de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que permita gestionar el posible impacto de
las operaciones financiadas, excluyendo de financiamiento a aquellas actividades
econdémicas que no cumplan con la politica y procedimientos de evaluacién de riesgo
ambiental y social de la cooperativa.

3. Las decisiones crediticias seran tomadas con base en la lista de exclusiéon aprobada
por el Consejo de Administracion, en la que se sefialaran las actividades econémicas
que no seran financiadas por la cooperativa.

4. La cooperativa difundird su politica de Administracién de Riesgos Ambientales y
Sociales, asi como la lista de exclusion de actividades econdémicas no financiables.

5. La metodologia general para aplicar SARAS en el analisis de crédito se basa en
estandares internacionales que han sido ajustadas a la realidad de la cooperativa, que
al ser una entidad social microfinanciera, tiene una finalidad social para con sus
socios y publico en general. La metodologia incluye las funciones y responsabilidades
de las areas de acuerdo a lo estipulado por la SEPS, en su Resolucion No. SEPS-IGT-
ICS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 - Norma de Control para la Administracién de
Riesgo Ambiental y Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, y sus posteriores reformas.

6. La cooperativa, dentro de sus practicas de mejora continua, implementara procesos
y herramientas tecnoldgicas necesarias para una mayor eficiencia en el uso de
recursos, tales como papel, agua, energia y suministros.

7. La cooperativa apoyard el fortalecimiento de las capacidades y promovera el
intercambio y difusién de informacién para la gestién ambiental y social responsable
en todas las dreas de la entidad, para asegurar la transversalidad en el tratamiento de
estos temas.

Esta politica se revisard y actualizara cada afio a partir de su aprobacion por el Consejo de
Administracién.
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2.4. EXCLUSION DE FINANCIAMIENTOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS BAJO LOS
PRINCIPIOS NORMATIVOS NACIONALES E INTERNACIONALES.

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS RIOS, en el
cumplimiento de las normas nacionales e internacionales en la exclusion de financiamiento
para actividades econémicas que no cumplan con las politicas del Sistema de administracion
de Riesgo Ambiental y Social, Cédigo Orgénico Ambiental, y La NORMA DE CONTROL PARA
LA ADMINISTRACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA, no otorgara financiamientos a las siguientes actividades econémicas:

1. Produccién y comercio de cualquier proyecto o actividad considerada ilegal por la
legislacion nacional o convenios y tratados internacionales, tales como productos
farmacéuticos considerados ilegales o sujetos a fiscalizacién, pesticida/herbicidas,
substancias que agotan el ozono, compuestos de bifenilos policlorados (PCB, por sus siglas
en inglés), animales y plantas silvestres o productos derivados de ellos, reglamentados
conforme a lo indicado por la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES).

2. Produccién o comercio de armas y municiones;

3. Produccién o comercio de bebidas alcohélicas (excepto cerveza y vino);
4. Producciéon o comercio de tabaco;

5. Juegos de apuestas, casinos y empresas equivalentes;

6. Produccién o comercio de materiales radiactivos. Esto no aplica a la compra de equipos
médicos, equipos de control de calidad y cualquier equipo que la IFC considere su fuente de
radioactividad trivial y/o se tenga proteccién apropiada;

7. Produccién o comercio de fibras de amianto no aglutinado. No se aplica a la compra y uso
de fibrocemento de amianto aglutinado en el cual el contenido de amianto sea <20%;

8. Pesca en el entorno maritimo con redes de arrastre superiores a 2,5 km de longitud;

9. Produccién o actividades que involucran formas dafiinas o explosivas de trabajo
forzado/trabajo infantil;

10. Operaciones comerciales de tala para uso, en bosques hiumedos tropicales primarios;

11. Produccién o comercializacién de madera u otros productos forestales distintos de los
bosques gestionados de forma sostenible;
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12. Produccién, comercializacion, almacenamiento o transporte de volimenes significativos
de quimicos peligroso o uso comercial a escala de quimicos peligrosos. Quimicos peligrosos
incluye gasolina, kerosene y otros productos derivados del petréleo; y,

13. Produccion o actividades que afectan a las tierras que los pueblos indigenas poseen, o
reclaman como propias ante las autoridades competentes, sin el consentimiento completo y
documentado de tales pueblos.

2.5. METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL.

Este manual de procedimiento acogerd la metodologia de la Normativa de Control para la
Administracién de Riesgo Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, en el tema de procesos de
categorizacion de riesgo. En lo relacionados en el criterio de evaluacién se tomara la
metodologia de los lineamientos de Gestiéon de Riesgos Ambiental y Social de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para las herramientas de identificacion,
evaluaciéon y administracién de los riesgos ambientales y sociales, utilizaremos la
metodologia, Andlisis de riesgos ambientales y sociales en los proyectos de préstamos e
inversion de Edgar A. Rojas, 2005.

2.6. ALCANCE, OBJETIVOS, MISION, VISION, ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA LA
APLICACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y
SOCIAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS
RIOS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios es una institucion de
intermediacion financiera sélida, rentable, competitiva y solidaria al servicio de la provincia
de Los Rios. Sus servicios financieros estan orientados hacia la atencién de las necesidades
de la comunidad y comprometidos con el desarrollo sostenible en la provincia de Los Rios.
Sus procesos y sistemas de control estdn adecuados a su gestién, con tecnologia innovadora
y un competente equipo profesional volcado al servicio.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio es una entidad del Sector Financiero Popular
y Solidario; y, como tal, se acoge a las regulaciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. De igual forma, conscientes del rol que tiene el sector financiero en el
cumplimiento de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio alinea sus operaciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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En este marco, declaramos que nuestra Politica Ambiental y Social se sustenta en valores
institucionales que enfatizan nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de las
regiones en donde actuamos; para lo cual, administramos un ciclo de crédito responsable y
orientado a prevenir, controlar y mitigar el impacto de nuestras decisiones financieras sobre
el ambiente y la sociedad.

Es por ello que la presente Politica de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales
abarca a todo el proceso crediticio, desde la fase operativa, administrativa y de control
interno. Estas politicas seran desarrolladas en el Manual de Procedimientos del Sistema de
Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales; y deberan ser revisadas de manera
permanente, bajo un enfoque adaptativo y de mejora continua.

2.6.1. Alcance.

El Manual de Politicas para el Sistema de Administracién de los Riesgos Ambientales y
Sociales, estd dirigido a todo el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
Ltda. Los Rios, relacionado con el proceso crediticio, desde la fase operativa, administrativa
y de control interno, con el objetivo de fomentar la cultura de resiliencia ante el cambio
climatico a nuestros socios y clientes.

2.6.2. Objetivos.

2.6.2.1. Generales

a) Integrar el sistema de administracién de riesgo ambiental y social en las politicas y
normativas de la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda Los Rios;

2.6.2.2, Especificos

a) Determinar las modalidades y sujetos de créditos que incorpore la gestion riesgos
ambiental y social;

b) Establecer la gestidn de riesgo ambiental y social en la categorizacién de créditos;

c) Definir en los parametros de verificacién de créditos, la gestion de riesgo ambiental y
social.

d) Comprometer a nuestras autoridades y funcionarios en general, la asignaciéon de
recursos, participaciéon y herramientas que influyan a la disminucién considerada de
los impactos ambientales y sociales que pueden causar los proyectos o actividades
econdmicas que la institucion financie.

e) Fomentar una cultura a nuestros socios y clientes de mitigacion, prevenciéon y
resiliencia ante los eventos climéticos que causan los impactos ambientales, sociales
y contribuir con los objetivos de desarrollo sostenibles.
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2.6.3. MISION Y VISION.

2.6.3.1. Mision

“Somos una Cooperativa de ahorros y crédito referente de la Provincia de los Rios que
promueve la calidad de vida, el cuidado ambiental y la resiliencia, a través de nuestro socios
y grupos de interés mediante productos y servicios financieros competitivos, oportunos, y
amigables con el medio ambiente, contando con talento humano y directivos que trabajan en
equipo con amabilidad y humanismo dentro de una estructura financiera soélida y
socialmente responsable con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

2.6.3.2. Vision

“Ser la cooperativa de ahorro y crédito referente de la Provincia de los Rios por su modelo
de gestion financiera, ambiental y social con productos verdes”.

2.6.4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES DE LA COOPERATIVA SAN ANTONIO LTDA.

En base al Articulo 6 de la Norma de Control para la Administracién del Riesgo Ambiental y
Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda, se aprueba las siguientes funciones y responsabilidades de los
niveles de la estructura organizacional de la Cooperativa:

NIVEL POLITICA Y Consejo de Administracion
CONTROL Consejo de Vigilancia

NIVEL Gerencia General
AREGVRAMIENTO Gerencia de Riesgos

DE LA g
|MPLEMENTAC|6N Oficial de Riesgo Ambiental Yy Social

Comité de Administracion Integral de Riesgos

NIVEL : . s o 2 ; s

IMPLEMENTACION Gerencia de Crédito— Comité de Crédito -

Oficiales de crédito

La Cooperativa se compromete a integrar en su estructura organizacional y en sus manuales
de funciones y responsabilidades, las siguientes funciones en los cargos correspondientes:
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Consejo de
Administracion

Consejo de
Vigilancia

Gerencia General

administracién de riesgos ambientales y sociales.
Asignary aprobar el presupuesto anual para la adecuada gestién |
del riesgo social y ambiental, a fin de contar con la
infraestructura, metodologia y personal apropiados.
Aprobar el manual de operaciones para la implementacién de
SARAS en la Cooperativa.
Mantener un sistema de informaciéon que le permita conocer las
situaciones que enfrentan los socios y que podrian generar
riesgo social y ambiental, estableciendo ajustes en las politicas y
reglamentos que permitan su mitigacion;
Delegar facultades y funciones relacionadas a la gestién del
riesgo social y ambiental en la entidad;
Asegurar que la entidad cuente con una efectiva gestion del
riesgo ambiental y social, y que los principales riesgos
identificados asociados se encuentran bajo control dentro de los
limites que se hubieren establecido;
Definir, como parte de las politicas de administracién de riesgos,
los requisitos minimos que deben cumplir los socios clientes que
solicitan préstamos, en materia social y ambiental.
Verificar que el Comité de Administraciéon Integral de Riesgos
cumpla con sus funciones y responsabilidades;
Verificar que el oficial de Riesgo Ambiental y Social cumpla y
haga cumplir de manera correcta y oportuna las politicas,
procesos, procedimientos, metodologias y estrategias; y,
Que el Auditor Interno realice la evaluacion sobre la aplicacion
de la Resolucién No. SEPS-IGT-ICS-IG]J-INFMR-INR-INGINT-
2022-003 - Norma de Control para la Administracion de Riesgo
Ambiental y Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”
y sus posteriores reformas.
Asegurar la efectiva implementacién y divulgacién de la politica
SARAS conforme a las disposiciones del Consejo de
Administracion.
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Unidad de Riesgos
0 Administrador
de Riesgos

Gerencia
Comercial

Auditoria Interna

Comité de
Créditos

Comité de
Administracion
Integral de
Riesgos

Aprobar las excepciones o modificaciones que se planteen
realizar a la Politica SARAS previa su presentacion al Consejo de
Administracién.

Revisar y aprobar todos los aspectos y los procesos definidos
para el SARAS.-

Designar al oficial de Riesgo Ambiental y Social.

homologa la politica establecida, conforme a las
responsabilidades que les atribuye el Consejo de Administracion,
verificando que sea aplicada correctamente a lo largo del proceso
de crédito. Comunica la visiéon de la entidad con respecto a los
riesgos ambientales y sociales, asi como las condiciones
formuladas para el financiamiento. Propone las modificaciones y
adaptaciones de la Politica SARAS al Comité de Administracion
Integral de Riesgos y es el responsable de avalar los informes de
desempeno anual del SARAS, que remita el Oficial de Riesgo
Ambiental y Social.

Asegurar que el personal a su cargo realice la correcta difusion
de los requisitos a los clientes para la aplicacién de SARAS y
levante la informaciéon de acuerdo con lo solicitado en el
procedimiento.

Difundir permanentemente entre los socios - clientes de crédito
la vision de la institucién con respecto a los riesgos ambientales
y sociales.

Actualizar o solicitar actualizacién del mapa de procesos general
institucional incluyendo los procesos, procedimientos e
instrumentos del SARAS.

Incluir en su planificacién anual de trabajo el control del
cumplimiento de la politica y procedimientos SARAS e informar
los resultados de las verificaciones realizadas, mencionando las
recomendaciones de correccién y mejora correspondientes.

En las operaciones que correspondan, a mas del analisis de riesgo
crediticio, decidir si los riesgos ambiental y social son aceptables
en la operacién de crédito propuesta.

Conocer, proponer, validar y/o recomendar al Consejo de
Administracién para su aprobacién las politicas, procesos,
metodologia y herramientas para la gestién del SARAS.
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Area de Marketing

Oficial de Riesgo
Ambiental y

Social

Asegurar de que la documentacién relacionada con la Lista de
Exclusién, Politica de Administracién de Riesgo Ambiental y
Social, y el mecanismo para captar dudas, quejas y denuncias
relacionadas con temas ambientales sea de facil ubicacién en los
medios de difusién externa e interna que maneja la Cooperativa.
Redactar y proponer la Politica SARAS al Consejo de
Administracién.

Participar en la construccién de la metodologia para la aplicacion
del SARAS, asi como la actualizacién peridédica y permanente del
Manual SARAS y las correspondientes herramientas: lista de
exclusion, sistema de categorizacién ambiental y social, reportes
ambientales y sociales.

Asegurarse de que se valide e integren las cldusulas estandar
definidas en el SARAS a los contratos de crédito

Apoyar y asistir a las demas areas de la entidad en la aplicacion
del SARAS.

Identificar las necesidades de capacitacién y difusiéon para una
adecuada gestion del riesgo social y ambiental.

Realizar validaciones aleatorias de la evaluacién de desempefio
ambiental de un cliente empresarial de acuerdo con la
informacién levantada por el personal de crédito en la debida
diligencia, mediante visitas al sitio, recopilacién de
documentacién ambiental y social necesaria (por ejemplo,
permisos y autorizaciones en funcién de las localidades en las
que opera el socio o cliente).

Mantener una constante sinergia y retroalimentacién continua
con el personal del drea de crédito en contacto con el cliente.
Realizar visitas de supervision de actividades categorizadas de
riesgo ambiental y social ALTO previo a la toma final de decisién
por parte del Comité de Crédito.

Asegurarse de que todas las decisiones de otorgamiento de
crédito estén respaldadas por la documentacién de debida
diligencia, incluyendo, pero no limitado a una seccién ambiental
y social en cada resumen de comité.

Asegurarse que las recomendaciones o condicionamientos por
temas ambientales estan incorporados en cada préstamo o
contrato de crédito.
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2.7.

Talento Humano

Supervisar los créditos condicionados en temas ambientales
(Plan de Accién) cumplan con los acuerdos planteados, y que
pueden incluir visitas al sitio, monitorear la implementacién del
plan de accién A&S (si corresponde) por parte de los clientes,
revisando las instalaciones y documentacién de los clientes y
registrando los hallazgos.

Notificar problemas ambientales y sociales en caso de
incumplimiento, y cuando sea necesario, preparar un plan de
accién correctivo con un plazo determinado con procedimientos
para un seguimiento especifico.

Preparar informes de desempefio del SARAS para interesados
internos o externos.

Revisar o coordinar las tareas relacionadas con riesgos
ambientales y sociales del dia a dia realizadas por otro personal,
es decir, oficiales de crédito, ejecutivos de negocio, jefes de
agencia, o consultores externos (si fuese el caso), de acuerdo con
las funciones del personal involucrado especificadas en el
Manual de Procedimientos SARAS. Las principales tareas del
oficial de riesgo ambiental y social incluyen.

Integrar en el plan anual de capacitacion de la cooperativa, el
programa de entrenamiento en el SARAS para todos los
funcionarios de la Gerencia Comercial.

Incluir en su programa de inducciéon a personal nuevo, el
programa de entrenamiento SARAS.

CAPACITACION CONTINUA PARA EL MEJORAMIENTO Y ADAPTACION DEL

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL EN LA

INSTITUCION.

El oficial de riesgos ambiental y social, coordinara o capacitara en base a las necesidades de
la institucién o en caso que sea necesario la actualizacién de este manual, también
programara capacitaciones en temas actuales de mitigacion, adaptacién de cambio climatico,
identificacién, evaluacién y monitoreo de riesgos ambientales y sociales. la actividad se
realizarg, cada afio dentro del plan de trabajo del oficial SARAS, y del presupuesto asignado
por la COAC San Antonio Ltda. Los Rios.
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2.8. MECANISMOS PARA LA ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS DEL SARAS ACORDE
A LAS NORMATIVAS AMBIENTALES, SOCIALES, NACIONALES E INTERNACIONALES.

El oficial SARAS tendra la facultad de investigar, actualizar y recomendar normas nacionales
e internacionales acorde a las necesidades de la cooperativa y de sus socios en general,
buscando la proteccién ambiental y social, con la misién de la prevenciéon y mitigacion del
cambio climatico y de una cartera sostenible.

El oficial SARAS a través de este manual de proceso realizara la adaptacién o los cambios
pertinentes de acuerdo a las normativas en materia ambiental o social actual, cumpliendo el
siguiente proceso:

1. El oficial SARAS, presentara los cambios o adaptaciones al jefe inmediata “Unidad de
Riesgo”, para las observaciones y correcciones pertinentes;

2. Después de las correcciones pertinentes se entrega el documento al consejo integral
de riesgo para su revision y aprobacion;

3. El concejo integral de riesgo recomendara la aprobacion del documento al consejo de
administracion;

4. El consejo de administracién aprobara o negara el documento.

5. Con la aprobacién del consejo de administraciéon se procedera a la socializacién a los
funcionarios, socios y publico en general.

2.9. OBLIGATORIEDAD Y PERIODICIDAD DE LOS REPORTES EN CUANTO A LA
APLICACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL.

El oficial SARAS informara y reportara a su jefe inmediato, “unidad de riesgo”, lo siguiente:
plan de trabajo anual, plan de capacitacidn, cronograma de visitas in situ, informes de visitas
in situ, informe del portafolio de crédito con operaciones de riesgo medio y alto, operaciones
con plan de acciones cumplidos e incumplidos, informe detallado de las quejas recibidas
sobre los riesgos ambientales y sociales.

Lo debera presentar anualmente o cuando su jefe inmediato lo solicite.
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2.10. VINCULACION DE LAS POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL EN NORMATIVAS INTERNAS.

Esta politica se incorpora y se adapta a las necesidades de los lineamientos, normas,
protocolos y politicas internas, que su principal estrategia y objetivo es la proteccion
ambiental, social y de la economia sustentable, sostenible.

Se fundamenta y se integra en las siguientes normas internas de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito San Antonio Ltda. Los Rios.

» Plan Estratégico

» Manual de Politicas y Procedimientos de Créditos y Cobranzas
» Manual de Riesgo de Crédito

» Manual de Balance Social

2.11. MECANISMOS DE COMUNICACION EXTERNAS PARA LOS PROYECTOS DE
RIESGO MEDIO Y ALTO FINANCIADO POR LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS RiOS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, comunicara, difundira los
requisitos para la solicitud de los proyectos o actividades econdmicas a financiar que
cuenten con los niveles de riesgos medio y alto, otorgado por la Calificacién Nacional de
Actividades econémicas.

Las actividades econ6micas que cumpliran con estos requisitos son:

a) Actividades con linea de produccién o su materia prima dependen de los recursos
naturales;

b) Actividades que dependan de los recursos no renovables;

c) Actividades que se encuentren en zonas o dreas protegidas, comunas o terrenos
ancestrales e indigenas;

d) Actividades que dependan del uso de quimicos o sustancia peligrosas;

e) Actividades que sus trabajadores se encuentren en situaciones de peligros.

Los requisitos que deben cumplir

1. Presentar su solicitud de crédito con el destino especifico de la actividad a financiar;
2. Brindar toda la informacién necesaria en la debida diligencia;
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3. Presentar la certificado, registro o licencia ambiental otorgado por la autoridad
ambiental;

4. Brindar informacion durante la inspeccion del oficial SARAS;

5. Comprometerse en cumplir con el plan de accién sea el caso de su aplicacion.

2.12. Acciones en caso de impactos ambientales y sociales internos y externos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, aplicara las siguientes
acciones para reducir los impactos ambientales y sociales externo e interno:

» Calculo de huella de carbono

Economia circular e inclusiva

Cédigo organico ambiental

Reglamento de seguridad e higiene laboral

Codigo de trabajo

Proyectos sociales y ambientales con la comunidad

V'V VYV

3. Manual de procedimiento para el Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental
y Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios.

PROPOSITO: Normar e incorporar en las actividades crediticias el sistema de
administracion de riesgo ambiental y social.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, funcionarios, socios y publico
en general deben cumplir las politicas de administracion de riesgo ambiental y social en la
pagina 27, numeral 2.4 Exclusion de financiamientos de actividades econémicas bajo los
principios normativos nacionales e internacionales

3.1. Criterio de evaluacion.

Las estrategias estan sujetas al manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas
de las Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, enfocidndose
exclusivamente en el area operativa.

Para el desarrollo e implementacion del SARAS se verificara el nivel de exposicion de la
cooperativa a los temas ambientales y sociales, de acuerdo con la caracteristica de los
clientes (sector, tamafio y ubicacién) y los tipos de operaciones de créditos que se realiza
(producto, volumen, duracién y garantias).

El sistema de administracién de riesgos ambiental y social se incorpora en todos los tipos de
créditos que ofrece la cooperativa (créditos por consumo, crédito para la vivienda y
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microcréditos, montos desde 5.000 mil el minimo y maximo hasta 60.000 mil ddélares
americanos, plazos hasta los 96 meses, todos los sujetos de créditos que cumplan con los
requisitos deben efectuar el SARAS.

Créditos por consumos: para la aplicacién del SARAS en este tipo de crédito, se considerara
el cédigo, descripcién y riesgo de las actividades econémicas expuestas en el anexo 2 de la
normativa vigente o del manual de procedimiento SARAS de la cooperativa.

El crédito de consumo con la aplicacién SARAS, se establecera en funcién del flujo de caja.

Se dara prioridad a los créditos de consumo que justifiquen la compra de vehiculos
amigables con el ambiente, y que no sean de uso para una actividad productiva o comercial.

Créditos para la vivienda: en este tipo de crédito la gestion del SARAS se centrara en los
impactos ambientales producidas por la ubicacién, infraestructura y desechos producidas
por las viviendas o zonas urbanisticas.

Crédito para vivienda, que el cliente o socio justifique que el destino del financiamiento es
para la compra completa de la vivienda, terreno para construccién o construccién, la
cooperativa a través del area operativa o del oficial de riesgo ambiental y social, evaluara que
dicho financiamiento no se desarrolle en areas protegidas o lugares que la ley lo determine
como zona de protecciéon ambiental.

En los aspectos de financiamientos por mantenimiento o mejora de infraestructura, el area
operativa o el oficial de riesgo social y ambiental, debera sugerir al socio o cliente que a
través de un compromiso firmado por las partes que solicita el crédito, realice la acciéon
ambiental de “que los residuos que generen dicha gestién no sean eliminadas o ubicadas en
lugares que no estén permitido por la ley”.

Los créditos de viviendas que justifiquen que su destino es para mejora en base de acciones
sustentables, tales como (energia renovable, manejo de aguas residuales, e infraestructuras
sostenibles), la cooperativa dara prioridad y las facilidades del caso donde la ley y el manual
de procedimiento lo permite.

Enlainspeccionrealizada por el asesor de crédito, oficial de riesgo ambiental y social, central
de analisis crediticio o persona encargada de esta accidn, identifique un riesgo ambiental o
social, inmediatamente notificara a quien corresponda realizar un anélisis més detallado de
la situacidn, en el caso de encontrarse un riesgo, se notificara al sujeto de crédito, donde se
le sugiere realizar el tramite en el GAD-municipal o institucién de turno encargada del area
ambiental, y certifique como corresponda de que el bien inmueble no se encuentre dentro
del sistema nacional de areas protegidas, y poder continuar con la aprobacién del crédito.
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Microcréditos: se sujetard al SARAS cuando el emprendimiento este dentro de unas de las
actividades econ6micas con riesgo medio y alto, se priorizard microcréditos que su fin es la
produccion, comercializacién y servicios ecoldgicos que ayuden a disminuir los impactos
ambientales.

3.2. Generalidades

Todos los créditos que apliquen el sistema de administracién de riesgo ambiental y social,
seguiran el mismo proceso del manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas
relacionado a castigo, recuperacién de carteray condenacion de deudas.

Todos los créditos que su actividad econémica se encuentre con un nivel de riesgo bajo o
medio, montos de 5.000 hasta 20.000, la cooperativa le propondra realizar acciones y
gestiones ambientales o sociales, durante el proceso de aprobacién del crédito.

Los créditos que cumplan las siguientes caracteristicas tendra que aplicar SARAS durante
todo su proceso de crédito hasta el desembolso del dinero.:

a) Monto de 20.000 hasta 60.000;

b) Que integre una de las actividades econémicas de alto riesgo;

c) La franja o ubicacién donde va aplicar el destino del crédito se encuentre
dentro del sistema de areas protegidas del Ecuador o lo que determine la ley
(COA);

d) En la inspeccién del proyecto o crédito a financiar, se observe el
incumplimiento de alguna norma desempefio de riesgo ambiental y social;

e) Actividades econémicas que la autoridad local o nacional ambiental le
requiera certificado, registro o licencia ambiental, no realizaran el
SARAS, justificando con dicho documento.
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Para los créditos que se identifican con niveles alto de riesgos ambiental y social se realizara
el siguiente esquema para la aprobacién del crédito.

AP
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Créditos que deben considerar y aplicar un plan de accién.

a) Actividad econémica de riesgo alto;

b) Monto de 20.000 hasta 60.000;

c) Ubicacién del financiamiento dentro del sistema de areas protegidas del
Ecuador;

d) Que incumpla con algunas de las normas de desempeno de la cooperativa;

e) Visita in situ realizada por el oficial de riesgo ambiental y social, en base un
informe determine el impacto ambiental y social.

El plan de accion es una accién o gestion para la reduccion del impacto y la vulnerabilidad
del ambiente y la comunidad, a través de un proceso prospectivo, correctivo o resiliente, que
se compromete el cliente o asociado a cumplir ante del desembolso.

3.3. CONTROL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Es la fase mediante la cual la cooperativa controlara y supervisara las medidas de mitigacion,
gestion, vigilancia e institucionales que se han de adoptar durante la ejecucion y la operacion
del proyecto o actividad a financiar con el fin de eliminar o compensar los efectos adversos
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o reducirlos a niveles aceptables. Esta fase se realizara simultaneamente con las fases de
aprobacioén, devolucién o negacién, desembolso y monitoreo del préstamo o inversién,
permitiéndole a la cooperativa asegurarse que la operacion financiada no tendra riesgos
ambientales o sociales que le impidan al cliente atenderla.

Objetivos

e Supervisar los programas de control y gestion de los riesgos ambientales y sociales que
el proyecto o actividad financiada pueda generar;

e Transferir los riesgos ambientales o sociales que no podréan ser evitados, mitigados o
compensados por el cliente o socio. Transferencia que se puede hacer a través de los
siguientes mecanismos:

» Convenios o garantias

Clausulas de cumplimiento

Indemnizaciones

Carta de compromisos del garante

Seguros

Intereses, plazos.

» Provisiones (gastos por obligaciones ambientales)

YV V V V

* Monitorear los cambios ambientales o sociales generados durante la ejecucién del
proyecto o actividad financiado por parte de la cooperativa;

e [Establecer fuentes de informacién a través de bases de datos de expertos, organismos
de control ambiental y social, ONGs, instituciones académicas y demds organizaciones
nacionales, regionales e internacionales preocupadas por la inclusién de lineamientos
ambientales y sociales en las operaciones financieras.

3.4. METODOLOGIA Y CATEGORIZACION DEL RIESGO

La Normativa de Control para la Administracién de Riesgo Ambiental y Social en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda, nos entrega la categorizacion de los riesgos ambientales por actividad econémica,
nos facultad aplicarla directamente y recalcando la lista de exclusiéon que detallamos en el
manual de politicas numeral 2.4 Exclusion de financiamientos de actividades econémicas
bajo los principios normativos nacionales e internacionales.

La Categorizacion por Actividad Econémica del Ecuador esta descrita con lo siguiente:

Cédigo: Es una herramienta basica que nos indica el catdlogo de actividades mediante un
cédigo alfanumérico;

Descripcion: nos detalla claramente la actividad y donde esta dirigida;
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Riesgo ambiental: describe los niveles de riesgos que tiene la actividad, tenemos una

claridad de las acciones a tomar.

Categorizacion por Actividad Econdmica-Ecuador

DESCRIPCI(

A Agrlcultura, gaf,lvicultura y Medio
pesca

En base a las herramientas facilitada por la normativa, elaboramos nuestra metodologia a
través de un facil analisis que lo podemos interpretar en la siguiente formula:

Actividad Economica * Vulnerabilidad
Plan de accionresiliencia

Riesgo Ambiental y social =

Riesgo Ambiental y Social: Es la probabilidad de que ocurra un evento peligroso, desastres
o catastrofe que afecte al medio ambiente y al ser humano, causada por acciones antrépicas;

Actividad Econdmica: Accién con valor afiadido mediante la produccién de bienes y
Servicios;

Vulnerabilidad: grado de resistencia ante las amenazas antrépicas.
Plan de accion: gestion o accién para mitigar o prevenir los riesgos ambientales y sociales.
Resiliencia: capacidad para adaptarse a las situaciones adversas con resultados positivos.

Aparte de que la normativa nos brinda la categorizacién de los niveles de riesgo por actividad
econdmica, pero es necesario ampliar los criterios para que la persona encargada de la
operacion tenga mayor informacién al momento del diagnéstico, por este motivo detallamos
los niveles de riesgos.

Riesgo Alto: asociado a proyectos, obras o actividades que pueden generar impactos
ambientales y sociales adversos, acumulativos y/o sinérgicos; impactos cuyo alcance,
severidad e irreversibilidad exigen de medidas preventivas cuidadosamente disefiadas bajo
los més altos estandares técnicos y la estricta observancia de las entidades reguladoras y la
poblacién potencialmente afectada. Estas actividades pueden afectar a una zona mas amplia
que la de los emplazamientos o instalaciones.

Riesgo Medio: asociado a proyectos, obras o actividades que pueden generar impactos
ambientales y sociales adversos, significativos y reversibles; por lo cual, se requiere contar
con los respectivos planes de mitigacion que incluyen, entre otras, medidas de restauracion,
reparacion, compensacion, segun sea el caso...
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“Riesgo Bajo: asociado a proyectos, obras o actividades que pueden generar impactos

ambientales y sociales minimos o no significativos.

De acuerdo al nivel de riesgo ambiental y social evaluado, se podra categorizar el tipo de
operacion de crédito de acuerdo a la siguiente nomenclatura:

Riesgo Categoria
Alto A
Medio B
Bajo C

Dependiendo de la categorizacion del riesgo ambiental y social, el administrador, operador
o responsable del proyecto, obra o actividad debe gestionar las respectivas autorizaciones
administrativas ante las entidades competentes. Las autorizaciones administrativas
ambientales deberdn ser obtenidas a través del Sistema Unico de Informacién Ambiental
(SUIA), administrado por la Autoridad Ambiental Nacional.

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo Orgédnico del Ambiente y su Reglamento de
aplicacion, las autorizaciones administrativas ambientales son las siguientes:

Certificado ambiental: En los casos de proyectos, obras o actividades con riesgo o impacto
ambiental no significativo, mismos que no conllevan la obligacién de regularizarse, la
Autoridad Ambiental Competente emitira un certificado ambiental.

Registro ambiental: En los casos de proyectos, obras o actividades con bajo riesgo o
impacto ambiental, la Autoridad Ambiental Competente, a través del Sistema Unico de
Informacién Ambiental, otorgard la autorizacion administrativa ambiental denominada
Registro Ambiental.

Licencia ambiental: En los casos de proyectos, obras o actividades de mediano o alto riesgo
0 impacto ambiental, la Autoridad Ambiental Competente, a través del Sistema Unico de
Informacién Ambiental, otorgard la autorizacién administrativa ambiental denominada
Licencia Ambiental.

El proceso de analisis de riesgos ambientales y sociales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio Ltda Los Rios, se desarrollard en cuatro fases: 1) Identificacién de riesgos ambientales y
sociales; 2) Categorizacién de proyectos o actividades a financiar; 3) Evaluacién de riesgos
ambientales y sociales; y 4) administracién de riesgos.

Cada una de las fases comprende una serie de acciones, herramientas y anexos que apoyaran
con lineamientos y procedimientos, el logro del resultado final del proceso, que consiste en
la identificacién de riesgos con el fin de evitarlos, mitigarlos, reducirlos o compensarlos, de
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‘manera que la cooperativa tenga la seguridad de que la operacion financiada podra ser
atendida sin verse afectada por algin tipo de riesgo ambiental o social.

Las politicas cuentan con una manual de procedimiento para que las personas encargadas
de las operaciones apliquen el SARAS de una manera eficaz, y buscar que los clientes no
tomen como un afecto burocratico y desista de la operacién financiera.

3.4.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Esta primera fase del proceso, permitird a la cooperativa detectar y analizar los posibles
riesgos ambientales y sociales que el crédito a financiar pueda generar. Esta fase se
desarrollara a través de un andlisis del entorno donde se desenvuelve el cliente, los procesos
e insumos necesarios para realizar su actividad, asi como el andlisis de las medidas de control
y gestidn para evitar o minimizar los impactos al medio ambiente y a la comunidad. En esta
parte del proceso se realiza una investigacion general con el fin de determinar necesidad de
un seguimiento e investigacion mas profunda sobre la actividad del cliente.

Herramientas
e Formulario de actividades e identificacion del riesgo ambiental y social-ARAS001
(anexo 2)

Objetivos

A través de este formulario, la cooperativa puede contar con informacién sobre la ubicaciéon
del cliente el crédito a financiar y su relacién con los aspectos ambientales, sociales y
geograficos. Adicionalmente la cooperativa contard con evidencia que le permitira entre
otros, los siguientes aspectos:

a) Identificar posibles impactos de la actividad del cliente en areas cercanas a la
actividad o crédito a financiar (rios aledafios, areas protegidas, comunidades
susceptibles a un efecto negativo, entre otros).

b) Identificar impactos ambientales actuales o histéricos que no han sido
detectados por el cliente (contaminacién por usos anteriores del terreno o en
terrenos adyacentes).

c) Conocer las medidas de manejo y control implementadas por el cliente,
relacionadas con la prevencion de contaminacién y riesgos de salud ocupacional
(desechos sdlidos, liquidos, emision de particulas al aire, ruidos, medidas de
seguridad empleados e implementacion de sistemas de gestién ambiental, entre
otros).

d) Identificar el posible impacto de los insumos y materia prima utilizados en la
actividad o proyecto a financiar (acceso a materias primas, manejo de sustancias
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~quimicas peligrosas, fuentes de agua para consumo y tipo de energia entre
otros).
e) Identificar los posibles riesgos hidrometeoroldgicos, geodinamicas actuales o
‘histoéricos que podrian afectar a la actividad o crédito a finalizar.
f) -Acciones que vulneren los derechos del empleado y empleador.

Procedimiento
El formulario debe ser diligenciado por el drea operativa o por el oficial de riesgo ambiental
y social.

El analisis preliminar: se llevara a cabo a través de listas de chequeo, entrevistas y visitas
a los clientes, se debe evitar una resistencia en el suministro de la informacién por parte de
los clientes.

Analisis de resultado: Antes de iniciar el analisis sobre los posibles impactos al medio
ambiente de la actividad a financiar es importante que el analista indague o cuente con
material de referencia.

Analisis del entorno: identificara a través de la ubicacién, tamafio y su actividad el impacto
y consumo de recursos importantes. Adicionalmente, y a menos que se tenga informacién
sobre el lugar, al encontrarse en una zona rural puede sugerir que cerca de la actividad,
pueden encontrarse ecosistemas (bosques, areas protegidas, lagunas, rios, etc.) susceptibles
a algun tipo de impacto por lo que se requerird una investigacién un poco mas profunda
sobre el entorno (entrevistas, visita al sitio entre otros).

Analisis medidas de mitigacion: De acuerdo con la informacién inicialmente suministrada
sobre los posibles impactos ambientales y sociales de la actividad econdmica y con base en
la informacion suministrada en formulario, el analisis sugiere que la que la actividad que se
realiza, debe contar con medidas de manejo y control para los desechos sélidos, liquidos,
aguas residuales, emisién de gases y ruidos. Sin embargo, al verificar la informacion
suministrada por el cliente, se encuentra que estos items no cuentan con medidas de manejo
y control. En alguna medida el cliente cuenta con medidas para el manejo de sustancias
quimicas téxicas, incendios y seguridad para los empleados. Adicionalmente, el cliente
reporta no contar con un sistema de gestiéon ambiental.

Analisis consumo de recurso: En este tercer analisis general se pueden intuir otro tipo de
riesgos; tal como se menciond en el primer andlisis, es muy probable que la actividad
econdmica esté utilizando mds recursos que los estandares para este tipo de diligencia, dado
que no se cuenta con evidencia de manejo controlado o de adopcién de sistemas de gestion
ambiental. Adicionalmente puede estar vertiendo sus efluentes a un rio cercano.
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Acciones recomendadas
Hasta esta parte del proceso se cuenta con una impresion general basada en informacién de la
actividad y en la intuicién del analista donde el cliente y su diligencia, merecen una revisién un poco
mas exhaustiva para verificar la realidad de la situacién, revisién que deberia incluir entre otras, una
visita a la microempresa, vivienda o actividad de consumo.

Categorizacion

La fase de categorizacién es un examen preliminar en la cual se clasifican los créditos
propuestos, con el fin de tomar una decision acerca de la naturaleza y el alcance de la
evaluacion ambiental que se necesita la actividad. Los créditos se pueden clasificar en
Categorias alto, medio o bajo. La clasificacién depende del tipo, la ubicacién (proximidad a
zonas ecologicamente vulnerables), sensibilidad y la escala de la actividad, asi como de la
naturaleza y magnitud de sus posibles efectos.

Categoria Nivel Riesgo Alto: una actividad propuesta se clasifica en esta categoria si es
probable que cause considerables efectos adversos en el medio ambiente y que éstos sean
de caracter delicado (si puede resultar irreversible), variados o sin precedentes. Estas
actividades pueden afectar a una zona mds amplia que la de los emplazamientos o
instalaciones.

Categoria Nivel Riesgo Medio: una actividad propuesta se clasifica en esta categoria si sus
posibles efectos ambientales adversos en poblaciones humanas o en zonas ecol6gicamente
importantes como los humedales, los bosques y otros hébitats naturales son menos
negativos que los de la actividad de la Categoria riesgo alto. Estos efectos son propios del
emplazamiento; muy pocos o ninguno de ellos son irreversibles, y en la mayoria de los casos
las medidas de mitigacion se pueden formular con més facilidad que si se tratara de una
actividad de Categoria riesgo alto.

Categoria Nivel Riesgo Bajo: Una actividad propuesta se clasifica en esta categoria si la
probabilidad de que cause efectos adversos sobre el medio ambiente es minima o nula.

Proceso de Debida Diligencia: a las actividades categorizadas como riesgo alto y medio se
les debe aplicar un proceso de Debida Diligencia, mientras que las actividades categorizadas
como riego bajo, no ameritan procesos adicionales de evaluacién de su desempefio
ambiental y social.

Herramientas
Formulario de categorizacién ambiental ARAS001 (anexo 2).
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Objetivos

Determinar si la actividad a financiar puede generar un impacto negativo sobre en el medio
ambiente y/o en la comunidad, de manera que permita establecer el tipo de acciones que se
deben implementar para disminuir ese impacto. '

Procedimiento

El formulario consta de 23 items que le ayudaran al analista a profundizar un poco mas sobre
los posibles impactos de la actividad a financiar. Sin embargo, no se descarta que muchas de
las respuestas no dependan unicamente de la intuicién del analista y de la informacién
suministrada en el Formulario de Actividades y Procesos, sino de la informacién que se tenga
sobre la ubicacién del sitio.

El objetivo es indagar si hay o no relacion, incidencia o impactos entre la actividad o
proyectos que se estan analizando con cada uno de los 23 items expuestos. Esta situacion se
presentaria cuando se marque afirmativamente (una equis en la columna pertinente),
cualquiera de las preguntas expuestas en el item 23.

Acciones recomendadas

El analisis responsable es importante en esta fase del proceso, dado que el siguiente paso es
establecer acciones con base en ese diagnoéstico, y las acciones no seran las mismas para las
diferentes categorias establecidas. Un diagnostico realizado a la ligera puede alterar la
clasificacion para cada actividad a financiar lo cual traeria como consecuencia definir
erréneamente el tipo de gestion a seguir para la prevencion de riesgos.

Igualmente, se sugiere mantener una base de datos sobre actividades riesgosas, organismos
de gestion y control ambiental, asi como de consultores y organizaciones relacionadas con
los temas ambientales y sociales en las regiones donde la cooperativa tiene cobertura.
Finalmente, se sugiere recopilar noticias de diferentes medios de comunicacién donde se
presente informacion sobre riesgos o impactos ambientales y sociales a nivel local, regional
e internacional.

3.4.2. EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES.

La evaluaciéon ambiental (EA) es una fase cuya extension, profundidad y tipo de analisis
dependen de la naturaleza, la escala y el posible impacto ambiental de la actividad a financiar.
En ella se estiman los posibles riesgos y repercusiones ambientales de la actividad en su zona
de influencia, se examinan alternativas para la actividad; se determinan formas de mejorar
la seleccién, ubicacién, planificacidn, disefio y ejecucién de los proyectos previniendo,
reduciendo al minimo, mitigando o compensando las repercusiones ambientales adversas y
acrecentando los efectos positivos.
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Herramientas para la evaluacién ambiental
Objetivos

Las herramientas para la EA serviran para filtrar los impactos de la actividad a financiar a
través del analisis de sus relaciones e implicaciones con el ambiente natural (aire, agua y
tierra); biodiversidad; la salud y seguridad humanas; los aspectos sociales (reasentamiento
involuntario, poblaciones indigenas y bienes culturales); y los aspectos ambientales
transfronterizos y mundiales (cambio climatico, las sustancias que agotan la capa de ozono,
la contaminacién de aguas internacionales y los impactos adversos para la biodiversidad).

Evaluacion de Impacto Ambiental: es un instrumento que identifica y evalda los impactos
ambientales potenciales de una actividad a financiar, determina posibles alternativas a
considerar, y disefia las medidas de mitigacién, gestién y monitoreo. también puede
interpretarse como un analisis costo-beneficio del proyecto en términos de su impacto
ambiental potencial. Especificamente, un analisis costo beneficio es una evaluacién de “la
rentabilidad de las inversiones desde el punto de vista del total de la economia, considerando
que los beneficios econdmicos netos que ha de producir el proyecto, deben ser por lo menos
iguales a los que podrian obtenerse usando para otros fines, los recursos que el proyecto
bajo estudio absorberia (costo de oportunidad).” Para la cooperativa puede ser
particularmente util pensar en la EIA como un andlisis costo-beneficio porque incluye, de
manera mas obvia, los aspectos econdémicos y de rentabilidad - dos temas cruciales para la
cooperativa.

Formulario de Diagndstico Ambiental: A través de este formulario la cooperativa podra
realizar una entrevista mas a fondo, si después de la primera investigacién se encontraron
indicios de riesgos ambientales y sociales. Este instrumento permitird determinar la
naturaleza y el alcance de los aspectos que pueden estar causando impactos en el medio
ambiente y en la comunidad, como consecuencia de las actividades de una instalacion
existente o de las practicas. También servird para determinar los sistemas de gesti6n
ambiental o pricticas ambientales que el cliente esta utilizando para mitigar esos posibles
impactos.

Plan de Proteccion ambiental: es parte esencial y critica del informe de evaluacién; su
objetivo es establecer las medidas de mitigacidn, gestion, vigilancia e institucionales que se
han de adoptar durante la ejecucién y la operacién para eliminar o compensar los efectos
adversos o reducirlos a niveles aceptables. La cooperativa debe analizar si estas medidas de
mitigacion presentadas en este informe, realmente pueden reducir todos los motivos de
preocupacién de la actividad; en caso contrario debe solicitar al cliente su respectiva
adecuacion.
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Auditoria Ambiental: Es un instrumento que permite determinar la naturaleza y el alcance
de todos los aspectos ambientales que son motivo de preocupacion (incluida la salud y la
seguridad ocupacionales) en una instalacién existente o en las practicas empresariales. En la
auditoria se identifican y justifican las medidas apropiadas para atenuar los aspectos que
causan preocupacion, se estima el costo de las medidas de mitigacién y se recomienda un
calendario para ponerlas en practica.

3.5. DESCRIPCION DEL PROCESO.

Basados en la informacién de las operaciones de crédito de la Cooperativa en los tltimos
quince afios, se puede observar que la mayoria de los créditos otorgados se encuentran en
los sectores consumo, agropecuario y comercio. Al desglosar los datos por la categoria
“destino financiero”, observamos que la gran mayoria de préstamos han sido otorgados bajo
el concepto de capital de trabajo (5047 créditos). Asi, desde una mirada sectorial de la
actividad econémica y del tamafio promedio de los créditos otorgados, facilmente se puede
concluir que el riesgo de las operaciones de la Cooperativa se ubica en un nivel bajo.

TIPO DE PRESTAMO # DE OPERACIONES
CONSUMO 2765
AGROPECUARIO 2288
COMERCIO 1111
TRANSPORTE 168
VIVIENDA 13
OTROS 1953

8298

Fuente: Unidad de Riesgo, COAC-San Antonio.

Una mirada en mayor detalle, atendiendo a un criterio de localizacién geografica o
sensibilidad territorial de los proyectos o actividades implementadas con los créditos
otorgados, podria proporcionarnos mayor informacién para calificar el riesgo de manera
mas acertada. Por ejemplo, no es igual realizar la siembra de arroz en zonas consolidadas
para la produccién de este cultivo, que cambiar el uso del suelo en humedales y otras areas
de alto valor para la conservacién de la biodiversidad, sustituyendo habitat natural por areas
de produccién de esta graminea.

Considerando lo anterior, a continuacién, describiremos el esquema general que se debe
aplicar a los créditos SARAS
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Criterios generales:
La Cooperativa de Ahorro y crédito San Antonio Ltda Los Rios aplicara el Sistema de
Administracién de riesgo Ambiental y Social, a los créditos que cumplan los siguientes
criterios:

1. Actividades econdmicas que se encuentren en la categorizacién con un nivel de riesgo
medio y alto, con montos minimos de 20.000 mil d6élares americanos hasta monto
méaximo de 60.000 mil délares americanos y plazo maximo de otorgamiento hasta 96
meses;

2. Actividades econémicas que se encuentren en la categorizaciéon con un nivel riesgo
bajo, con montos minimos de 5.000 mil délares americanos hasta monto maximo de
20.000 mil délares americanos y plazos maximos de otorgamiento hasta 96 meses.

Filtro Categoria Verificacion in Situ
(Si el cliente presenta toda Ila
Actividad de riesgo medio documentacién requerida y esta es
y alto; monto entre USD. 20 AoB suficiente para emitir el concepto técnico,
000 y USD 60 000 délares se realiza visita de acuerdo al criterio del

oficial de crédito? Personal operativo?.

Si el cliente presenta toda la documentacion
requerida y esta es suficiente para emitir el
concepto técnico, la visita por pate del
especialista ambiental es opcional.

Actividad de riesgo bajo;
monto minimo de USD. C
5000 y USD 20 000 dolares

En el caso del crédito por consumo destinado a la compra de un vehiculo, el cliente o socio
certificard que el vehiculo por adquirir es amigable con el ambiente, y cumple con los
requisitos de acuerdo al manual de procedimiento de crédito, la cooperativa dara prioridad
y las facilidades del caso.

En los créditos para viviendas o consumo que su destino financiero es para la compra o
mejoramiento de infraestructura o terreno, el socio o cliente tendra que justificar que se
encuentre en zonas autorizadas para ello, conforme los respectivos Planes de Uso y Gestion
del Suelo (PUGS) y/o Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial (PDyOT).
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3.6. PROCEDIMIENTO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTAL Y
SOCIAL EN LOS PROCESOS DE CREDITO.

OBJETIVOS

Objetivo general
» Explicar la incorporacion del sistema de administracién de riesgo ambiental y social
en los procesos crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda
Los Rios

Objetivos especificos
» Analizar la metodologia de categorizacion de riesgo en los procesos crediticios;
» Explicar los criterios de evaluacion de los créditos SARAS;
» Efectuar los procesos de identificacién, evaluacion, administracion, control y
seguimiento de los riesgos ambientales y sociales;
» Especificar los medios de difusién del sistema de administracién de riesgo ambiental
y social en los procesos crediticios.

3.6.1. METODOLOGIA DE OBSERVACION DIRECTA E INDIRECTA.

Directa: Es un método de recoleccién de datos que consiste basicamente en observar el
objeto de estudio dentro de una situacion particular.

Indirecta: se basa en los datos recolectados por otros investigadores y registrados en libros,
documentos, grabaciones, videos, articulos de periddico, entre otros.

El asesor de negocio en visita in situ usara esta metodologia y determinara empiricamente
si existe dafios, problemas o riesgos ambientales o sociales, por la actividad econémica a ser
financiada por la institucidn, la informacién sera ubicada en la solicitud de crédito en la
herramienta de debida diligencia.

3.6.2. METODOLOGIA APLICADA POR EL OFICIAL DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

El oficial de riesgo ambiental y social utilizara el siguiente método para contar con un criterio
técnico, y levantar informacion relacionada con el desempefio ambiental y social del socio:
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Metodologia de Evaluacién de Impacto Ambiental
Los objetivos fundamentales de toda evaluacién de impacto ambiental (EIA) son:

identificar
predecir
valorar
corregir
comunicar

G IR

INVENTARIO AMBIENTAL:
La valoracion del entorno se realiza mediante el inventario. Su objetivo es obtener un
listado de los factores ambientales y su ponderacién.

Por ejemplo, el esquema a seguir puede ser:

» Medio fisico: clima, geologia, edafologia, geologia y orografia, hidrologia y calidad de
las aguas.

» Medio biolégico: Flora y vegetacion, fauna.

» Medio socioecondmico: demografia y distribucién espacial de la poblacion, usos del
suelo, planeamiento territorial.

> Paisaje: Descripcion del paisaje, calidad, singularidad y fragilidad paisajistica.

> Riesgos naturales e inducidos: incendios.

» Listado de factores ambientales y pesos de los mismos en el ambito de estudio.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS:
Una vez determinadas acciones y factores son muchas las metodologias que pueden ayudar
a identificar los impactos antes de empezar a valorarlos.

La lista de revisién es la forma mas elemental. Consiste en realizar una lista donde se
enumeran posibles impactos, (o acciones, factores ambientales, indicadores...). A la vista de
ella se deducen cudles de esos impactos son los que se producen con la obra que se estudia
y se analizan si son simples efectos minimos o efectos notables que se denominan impactos
significativos.

MEDIDAS DE MINIMIZACION DE IMPACTOS

Las medidas que se adopten para minimizar los impactos ambientales pueden considerarse
como la parte mas importante, o al menos una de las més importantes, del estudio de impacto
ambiental. El impacto sobre el medioambiente producido por una determinada actividad
depende mucho de la forma en que se realice la misma, por lo que, en el proyecto, se deben
detallar todas aquellas medidas necesarias para que sea el menor posible.

VALORACION
Esta valoracién o cuantificacién de impactos puede hacerse de forma cuantitativa, cualitativa
o por simple enjuiciamiento. En todos los casos la evaluacién termina con un juicio sobre los
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efectos, clasificandolos en notables o impactos y en efectos minimos. Los efectos notables o
impactos se clasifican a su vez en compatibles, moderados, severos y criticos. Si la unica
evaluaciéon que se formaliza sobre un determinado efecto es esta categorizaciéon de los
impactos dentro de dicha clasificacién, a juicio del técnico, debidamente razonada, se dice
que se ha realizado un mero enjuiciamiento.

PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL

El Programa de Vigilancia Ambiental (PVA) es el documento de control que contiene el
conjunto de especificaciones técnicas que permiten a la Administracién realizar el
seguimiento de lo convenido en el Estudio de Impacto Ambiental.

COMUNICACION

Al serla comunicacion uno de los objetivos, lo que se pretende es que tanto la Administraciéon
como el publico en general pueda ser capaz de entender, juzgar y decidir sobre la
aceptabilidad del proyecto y de sus alternativas, por lo que, todo el estudio de impacto
ambiental debe reunir unas ciertas caracteristicas: lectura sencilla y facilidad de
comprension, por lo que debe ir acompafnado de mapas y representaciones cartograficas que
sefialen el area del proyecto, las zonas sensibles y donde se indiquen los tipos de impacto.

3.7. CUANTIFICACION DE LA HERRAMIENTA DE DEBIDA DILIGENCIA, OBSERVACION
DIRECTA E INDIRECTA DEL ASESOR DE NEGOCIO Y VISITA IN SITU POR PARTE DEL
OFICIAL DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL.

Para contar con un mejor andlisis se determin6 una metodologia cuantitativa para la toma
de decisiones, a través del método de semaforizacion, se determinara los valores
probabilisticos en caso de que los niveles de riesgos en transcurso de tiempo y espacio varié

La suma de los niveles de riesgos determinado por la SEPS + LA DEBIDA DELIGENCIA +
LA OBSERVACION DIRECTA esto nos da el resultado la propuesta para la elaboracion del
PLAN DE ACCION.

Se determind las siguientes ponderaciones.

54




MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE VERSION

MP-SARAS-01 RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL 01.02

¢

NIVELES DE RIESGOS

SEPS DEBIDA DELIGENCIA

' RIESGO MEDIO | 70 A 50

RIESGO MEDIO

OBSERVACION DIRECTA E INDIRECTA

VISITA IN SITU OFICIAL SARAS

EXISTE OBSREVACION DE
RIESGO MEDIO UN MINIMO IMPACTO
AMBIENTAL/2

PLAN DE ACCION

RIESGO MEDIO 40 A 50

3.7.1. PARAMETRO DE VERIFICACION

Verificacion 1: consiste en que el asesor de negocio en visita in situ, recopile informacién
relevante a través de la observacion directa, visualizando conflictos, peligros y riesgo
ambientales y sociales, directamente causado por actividad econémica a financiar, también
debera, utilizar la observacion indirecta para confirmar riesgos ambientales y sociales,
fuentes oficiales de las autoridades del territorio, presa o datos histéricos.

Verificacion 2: operaciones con riesgo medio, mediante solicitud o informe emitido por el
asesor de negocio, en el caso de constatar que existe riesgos ambientales o sociales que no
puede ser valorado o determinado. el oficial de riesgo ambiental y social realizara la
verificacion con herramientas de acuerdo a los riesgos detectados.
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Verificacion 3: las operaciones de riesgo alto, presentada la solicitud de crédito por parte
del asesor de negocio, con la debida diligencia a la central de analisis crediticio,
inmediatamente el oficial SARAS, procedera a realizar la visita in situ para verificar el nivel
de riesgo, en el caso de observar, evaluar y confirmar el nivel alto, procedera a realizar el

informe

correspondiente con el plan de accidn.

3.8. PROCEDIMIENTOS:
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PASO 1
S S——
: [[=1]
e
:.\ SOLICITUD L

1. Los sujetos de créditos deberan cumplir con los requisitos planteados en

el manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas;

2. Elpersonal operativo realizara el analisis financiero y crediticio del cliente

0 socio;

3. El personal operativo verificara que la actividad econémica que desea

plantear el cliente, no se encuentre en la lista de exclusion.

2 =P

Lista de
exclusiédn

PASO 2

El personal operativo categorizara la actividad econémica que plantee el cliente, con

los niveles de riesgo (anexol);
CATEGORIZACION

i

El personal operativo realizara la debida diligencia para la identificacién del riesgo
(se aplicara las herramientas especificada en este manual anexo 2) que se encuentra

en la solicitud de crédito en el Financial Bussiness System;

i DEBIDA DILIGENCIA
l'a l)
FEvaluacion Evaluacion
Rimgo Alto Rirgo Medio
: I ? 1
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3. En el caso que el personal operativo identifique la actividad econémica o el proyecto
a financiar en un nivel riesgo bajo y no requiere de una autorizacién administrativa
ambiental, se pasara al comité de crédito o a la central de analisis crediticia, para su
aprobacion sin condicién alguna; ‘

come

OFICIAL
OriICIAL |

TOMA DE
DFECISION
COMITE D CRECITO O
NIVEL DE APROBACION CON CONDICION
i ] e gy 2 Td cONDICION
DESEMBOLSO ]
MONITORFO J

El personal operativo solicitara a las actividades econémicos con niveles de riesgo medio y
alto que como requisito de funcionamiento o aplicacién del proyecto la autoridad ambiental
le solicite el certificado, registro o licencia ambiental, esto le servird con accién ambiental
dentro del proceso SARAS.

En caso de que el proyecto o actividad econémica a ser financiada mantenga un nivel de
riesgo bajo, pero que se ubica en zonas ambientalmente sensibles (humedales, bosques
secos, quebradas, margenes de rios, entre otros), se solicitara al cliente la presentacién de
un certificado o de un registro ambiental, acorde a lo solicitado por la autoridad ambiental
territorial.

PASO 3

1. El personal operativo identifica la actividad como riesgo medio y pasa al comité de
crédito o central de analisis crediticio con observaciones de que se sugiere que el
cliente debe aplicar gestiones o acciones para prevenir y reducir el impacto
identificado;

2. Sialrealizar la debida diligencia, el personal operativo se percata que la actividad no
cumple con un nivel de riesgo medio y, por el contrario, la evaluacién en territorio
identifica un riesgo alto, el personal operativo pasara el caso al oficial de riesgo
ambiental y social para realizar una evaluacién detallada;

58



MP-SARAS-01

RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE VERSION

01.02

-

[ T PERIONAL OPERATIVO CATEGORIZACION

Fvaluacion

Riego Alto

n rdn'ﬁo o

OFICIAL DE CRE
Fvaluacion
Rirgo Medio

OITO +

OFICIAL DE RIESGO ASS |
|

evaluacion que el crédito o el proyecto a financiar tenga un impacto ambiental o social

significativo, se propondra al cliente o socio la aplicacién de un plan de accion para
prevenir y reducir el impacto ambiental o social. Se adjuntara el plan de accién
firmado por el socio o cliente al comité de crédito o a la central de analisis crediticio,

para su debida aprobacion;
El oficial de riesgo ambiental y social se encargara de monitorear el plan de accion.
En caso que el socio o cliente no cumpla con lo dispuesto en el plan de accion, el oficial
riesgo A&S, informarad a la unidad de riesgo, para notificar al concejo administrativo
y tomar las acciones correctivas que correspondan (devolucién del crédito).
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PASO 4
1. El oficial de riesgo ambiental y social con el &rea de marketing, realiza programas de
difusion de las politicas ambientales y sociales que ofrece la cooperativa;

rr,____,,_'_,_?,“__._‘m - — Ar*a‘i _________ ‘: Difusion
OFICIAL DE RIFSGO ; \ [ MONITORFO J oty

AMEIENTAL Y SOCIAL .

~

e

2. Eloficial de riesgo ambiental y social se encargara de las capacitaciones periddicas de
la actualizacion de las herramientas SARAS.

3. Elbuzén de quejas estara administrado por la unidad de riesgo, la misma que, una vez
analizada la queja o reclamo con el personal operativo, sera la responsable de emitir
una respuesta al cliente a nombre de la cooperativa. El formulario de quejas y
sugerencia se encuentra en nuestra pagina oficial de la cooperativa.

https://www.coopsanantonio.fin.ec/quejasyreclamos/

PASO 5
La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios a través del Financial
Bussiness System realizara el control de las operaciones SARAS.

Fecha Fecha # ” : Frecuencia . P T
cén  Adiudicacién  Préstamo Identificacion Nombre Cliente Monto Plazo Pago Destino Crédito Nivel Riesgo

2023-2-9 20/202023 M ALS 2024-0+02%20240006947  "R07767462 ZAPATA GONZALEZ JOSEFINA TARGELA 0000 80 80 SEMBRA DEARROZ MEDD

Fecha Ingreso

El oficial de riesgo ambiental y social, conjuntamente con el area de crédito reportaran
las operaciones SARAS que se han realizado, y tendra su respaldo en la carpeta del socio.
El oficial de riesgo ambiental y social a través de la unidad de riesgo, presentara su

informa anual.
. P W
Plande (———|  DESEMBOLSO | mw
] Accion b e
d

L 4

(e  Difusidn
& | MONITOREO E .%

|  Reporte
L
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3.9. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.9.1. Negacion

Las operaciones de riesgo medio y alto que cumpla con los siguientes criterios seran
negados:

> No facilitar informacion dentro del proceso de debida diligencia

Falsificar, esconder o adulterar informacién dentro del proceso de debida diligencia
Actividad econémica que este dentro de la lista de exclusion

No presentar el plan de manejo ambiental en el caso de persona juridica o natural que la

Y V V

autoridad ambiental lo exija
No cumplir con el plan de accién firmado, para operaciones ya otorgadas, inmediatamente
el socio debe devolver el total del valor del crédito

Y

El comité de crédito, central de andlisis crediticio, negaran el crédito en base al informe
presentado por el oficial de riesgo ambiental y social, se dejard en acta como constancia de
la negacién.

El oficial de riesgo ambiental y social llevara el control de las actas de las operaciones
negadas.

3.9.2. Aprobacion

Para la aprobacién de la operacion desde el punto de vista ambiental y social, la cooperativa
podra determinar y especificar los requerimientos o compromisos del cliente o socio, que
pueden ser los impuestos por un organismo ambiental de control y/o los establecidos en el
proceso de evaluacién de riesgos.

e Sies un cliente categoria riesgo alto, cuando el grupo de expertos de la cooperativa
hayan aprobado el Plan de Proteccién Ambiental o Plan de Accién Correctivo, y se
haya obtenido el compromiso del cliente para implementarlos;

e Si es un cliente categoria riesgo medio, una vez haya firmado el compromiso de
implementar las medidas de control y gestion establecidas en Plan de Accién
Correctiva ante la cooperativa;

e Si es un cliente riesgo bajo a partir del momento en que fue clasificado en esta
categoria.

3.9.3. Desembolso

La cooperativa condiciona el desembolso al cumplimiento por parte del cliente de algunas
medidas de control y gestién ambiental y social.
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La cooperativa exige la firma de cladusulas ambientales en las cuales se condiciona la
cancelacion total de la deuda o el incremento de las tasas de interés hasta en cinco puntos,
en caso de comprobarse que el cliente no estd cumpliendo con las medidas de control y
gestion acordadas con la cooperativa.

3.10. PLAN DE ACCION

Formulario plan de accidn: Instrumento utilizado para establecer las medidas de
cumplimiento para que el cliente evite o minimice los riesgos que el proyecto o actividad a
financiar pueda generar. El tipo de acciones para justificar estos riesgos, permitiran a la
cooperativa tener un margen de certidumbre sobre el impacto que los aspectos ambientales
y sociales tendran sobre la viabilidad de la operacién financiera.

El plan de accién debera contener al menos:

Actividad para ejecutar, descrita de manera méas acotada y clara posible;

Fecha de cumplimiento y verificacién;

Responsable dentro de la entidad para completar esta informacién;

Las acciones que tomara la entidad en caso de incumplimiento tales como declarar de
plazo vencido el crédito concedido, el no otorgamiento de nuevas operaciones de crédito,

o L

entre otras; y,
5. Firma del socio o cliente.

No cumplimiento al plan de accidn: El oficial SARAS mediante la visita in situ de los
créditos aprobados con el plan de accion, al verificar que no se ha cumplido el 80% de las
actividades dispuestas dentro del compromiso, se tomara las siguientes acciones:

1. El oficial SARAS realizar el informe de no cumplimiento al plan de accién, el mismo se
serd elevado al comité de crédito para la toma decisiones;

Acciones por parte del comité de crédito:

a. Extensiéon del plazo del cumplimento del plan de acciéon (el mismo que sera
monitoreado dentro del plazo extendido);

b. Penalizaciéon del socio en posteriores operaciones de crédito con el 20% al monto del
crédito otorgado.

Con el oficial SARAS reposara el acta de los socios que no cumplieron con el plan de accién y
las acciones tomadas por el comité de crédito.
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ErE 3.11. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias en base a los riesgos ambientales y sociales causadas por actividades
economicas financiadas por la cooperativa, se realizaran en la pagina oficial de la cooperativa
en el icono de Reclamos SARAS.

> https://www.coopsanantonio.fin.ec/quejasyreclamos/ (anexo 2)

3.11.1. Pasos para realizar el reclamo

Paso 1. Dirigirse a la pagina oficial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.
Los Rios. https://www.coopsanantonio.fin.ec/

SAN

NOSOTROS PRODUCTOS SERVICIOS TRANSPARENCIA ENCUENTRANOS NOTICIAS RESPONSABILIDAD RECLAMOS e

§ sisntonio SOCIAL SARAS

VIRTUAL

A

\ 4 :
San Antonio

h COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SEGURIDAD Y CONFIANZA
EN MLCOORERATIVZ
~ Coop. San Antonio Los Rios
g Y = Y anws;uwd;;‘clmanhmgwmmLmnmmm

T TR AR
Paso 2. Direccionarse al icono RECLAMOS SARAS.

NOSOTROS PRODUCTOS SERVICIOS TRANSPARENCIA ENCUENTRANOS NOTICIAS RESPONSABILIDAD SOCIAL RECLAMOSSARB
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Paso 3. Se le desplegar la solicitud de reclamo.

QUEJAS & RECLAMOS

Paso 4. Comenzaremos a llenar con la informacién que nos solicita el formulario, donde en
Detalles, describiremos toda la afectaciéon y actividad que esta causando dafio al ambiente o
a la comunidad. Siempre tener presente que se tomara los respectivos reclamos a las
actividades que son financiadas por la cooperativa.

Paso 5. Enviar el reclamo, el formulario sera receptado por la unidad de riesgo, donde se
realizara el analisis respectivo de la informacién y del lugar donde existe el impacto
ambiental y social.

Paso 6. Obteniendo los resultados del analisis, comprobado que la actividad econémica es
financiada por la cooperativa y estd provocando o provoco impactos ambientales o a la
comodidad se realizara el informe y el mismo se elevara al comité de crédito para tomar las
acciones.

Paso 7. El comité de crédito a través del personal operativo se comunicara con el socio e
inférmale de la situacién y de las acciones que se tomaron el comité de crédito:

Inférmale a la autoridad ambiental local o nacional del impacto;

Penalizacion del socio en posteriores operaciones de crédito con el 20% al monto del crédito
otorgado.
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El oficial SARAS tendra en custodia las actas de decisién y la notificacioén con la firma del
socio.

4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Este proceso de seguimiento deberfa realizarse a todos los créditos clasificados en
Categorias Riesgo Alto y Riesgo Medio, montos desde 5.000 hasta 60.000. Esta actividad de
seguimiento lo realizara el oficial de riesgo ambiental y social, y el asesor de crédito de la
cooperativa, quien debera verificar el cumplimiento de los requerimientos y compromisos
relacionados con el tema ambiental y social, asi como los posibles impactos no detectados en
el proceso de evaluacion.

La cooperativa debe verificar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos relacionados a la
mitigacion de los riesgos ambientales y sociales surgidos del proceso de toma de decisiones.
Esta evaluacion tiene que hacerse dentro de los términos previstos en el plan de accién y
debe ser registrada en el expediente del socio o cliente de forma fisica o digital para reportes
posteriores. En caso de incumplimiento de lo estipulado en el plan de accion, la cooperativa
ser4 la encargada de tomar acciones, que de acuerdo a sus competencias coadyuven al
cumplimiento de la norma.

El chequeo es anual, sin embargo, la cooperativa lo realizara dos veces al afio, cuando en el
proceso de evaluacién detecte impacto considerado de alta preocupacion, o se conoce de
nuevos impactos generados en la ejecucion de las actividades o proyectos.

La determinacién de la necesidad de realizar estas visitas es responsabilidad del Area
Riesgos.

El jefe del 4rea de riesgo evaluara anualmente las politicas de sistema de administracion de
riesgo ambiental con el motivo de mejoramiento y adaptacién a las necesidades del
ambiente, institucién y de los socios.

5. SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
El sistema de control y seguimiento debera prever los siguientes aspectos:

1. Reporte e informe;
2. Difusioén;y,
3. Supervision
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5.1.

Reporte e informacion

la entidad debe divulgar la informacién, las politicas, procesos y procedimientos de
Administracién de Riesgo Ambiental y social, para ello deberan contar con un proceso de
reporte e informacion. Hasta el 3 enero de cada afio, las entidades deberidn remitir a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria un Informe Anual de Gestién de Riesgo
Ambiental y Social, adjuntando el acta de la sesion de Consejo de Administracién en donde
se aprobd el informe.

El informe anual debe contener como minimo

a)

b)

d)

g)

Una descripcion de las acciones llevadas a cabo internamente para fortalecer las
capacidades institucionales para la correcta implementacion o mejora del SARAS;
Una descripcion de las horas de capacitacion destinadas por el personal de la entidad
en la temdtica de SARAS, mencionando la capacidad técnica de la organizacion o del
especialista que brind6 la capacitacion. También se deben incluir talleres o eventos
liderados por el Oficial de Riesgo Ambiental en cuanto a capacitacion del personal;
Incluir un detalle del portafolio disgregado por nivel de riesgo alto, medio o bajo con
su respectivo numero de operaciones y volumen de crédito desembolsado con corte
al 31 de diciembre;

Detalle de las 10 operaciones de mayor monto calificadas con riesgo ambiental alto.
Este detalle debe contener como minimo: el nimero o cédigo de la operacién, la
actividad econdmica, el nombre completo o razén social o denominaciéon del
prestatario, el monto de crédito otorgado, la fecha de desembolso y una descripcién
sucinta de las acciones tomadas con ese caso;

Detalle de las operaciones que fueron admitidas para financiamiento condicionadas
con un Plan de Accién acordado. Este detalle debe contener como minimo: el nimero
o codigo de la operacion, la actividad econémica, el nombre completo o razén social
o denominacién del prestatario, el monto de crédito otorgado, la fecha de desembolso
y una descripcién sucinta de las acciones recomendadas en este caso y el resultado
del seguimiento;

Detalle de quejas recibidas acerca de riesgos ambientales y sociales de actividades
econdmicas financiadas por la entidad. Este detalle debe contener como minimo:
fecha de recepcion, lugar del evento, remitente (puede ser anénimo), nombre o razén
social del denunciado, descripciéon del procedimiento realizado para confirmar o
descartar esa queja; y,

Descripcion de las acciones que se van a implementar durante el afio entrante para
mejorar el SARAS y el presupuesto asignado.
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6. DIFUSION

La cooperativa publicara en sus respectivos portales de internet las politicas de
administracion de riesgos ambientales y sociales y la lista de exclusion.

El oficial de riesgo ambiental y social, planificara los temas de mitigacion, prevencion y de
mas acciones enmarcados a estas politicas para disminuir los riesgos, impactos y desastres
ambientales y sociales, se presentara al jefe del drea de riesgo la planificacién, se coordinara
con el area de marketing para el disefio y difusion en los portales oficiales de internet de la
cooperativa, se deberan publicar en el afio cada dos semanas, o de acuerdo a las necesidades,
emitida por este norma o la cooperativa.

7. SUPERVISION

La Superintendencia de Economia Popular Y Solidaria definira los mecanismos para
monitorear los avances en la implementacion.

Asimismo, podra requerir en cualquier momento, toda la informacién que considere
necesaria para dar cumplimento.
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